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CAPITULO | — O ESTABELECIMENTO

Artigo 12 - Denominacgio e Sede
A Bela Vista — Centro de Educagdo Integrada, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que se encontra registada na
Direcgdo Geral da Seguranca Social, como IPSS, no Livro ne 3 das Associacdes de Solidariedade Social sob o ne 29/86,afl. 46,em 4
de Abril de 1986, com sede em Agueda.

Artigo 22 - Missdo da Institui¢io
“Promover a integracdo de criangas, familias e grupos que por qualquer situagio deficitaria de ordem fisica, emocional ou social se
encontram em risco de privagdo e/ou marginalizagdo social.”

Oferecer um servico flexivel e multifuncional, adotando uma abordagem global relativamente as criangas, jovens e as familias,
reconhecendo a amplitude e interdependéncia das suas necessidades — prestacdo de cuidados, educagdo, sadde, socializagdo,
apoio social e recreagdo.

Artigo 32 - Legislagdo Aplicavel

O Centro de Atividades Tempos Livres/CATL rege-se pelo estipulado nos Estatutos da Instituicdo e ainda nos seguintes diplomas

legais:

1. Decreto-Lei n? 172 — A/2014, de 14 de novembro — Aprova os Estatutos das IPSS;

2. Despacho Normativo n.296/1989 (define as condigGes de instalagdo e regras de funcionamento da resposta social);

3. Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, republicada pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho ~ Regula o regime juridico de
cooperagdo entre as IPSS e 0 Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

4. Protocolo de Cooperacdo em vigor;

5. Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro -Altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social e estabelece a
comunicagdo prévia para o funcionamento das respostas sociais;

6. Guido Técnico, n.2 13 - junho/1998 - CondicSes de Implantagdo, Instalacio e Funcionamento;

7. Lei n.258/2019 de 8 de agosto — assegura a execucdo, na ordem juridica nacional do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados/RGPD;

8. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

9. OrientagBes Técnicas acordadas em sede de Comiss&o Nacional de Cooperagio (CNC).

10. Demais legislagdo em matéria de cooperagdo e outra legislacio complementar em vigor.

Artigo 42 -Ambito e objeto
1- ABela Vista — Centro Educacgdo Integrada, tem acordo de Cooperacso celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Aveiro, desde 28/04/1983, para a resposta social de CATL,
2- O presente regulamento tem por objeto:
a) Estabelecer e assegurar a divulgacdo bem como o cumprimento das normas de funcionamento da Bela Vista —
CEl, nesta resposta social.
b)  Promover o respeito pelos direitos das criangas, nomeadamente da sua dignidade e intimidade da vida privada;
c) Promover a participagdo das criancas e dos seus familiares efou representante legal ao nivel desta resposta
social;

CAPITULO 1l — CONDICOES GERAIS

Seccao | — Inscricdo e Admissdo

Artigo 52 - Capacidade
A capacidade da resposta social de CATL é de 80 utentes.

Artigo 62 - Inscrigdo
1- Ainscrigdo é feita pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais mediante o preenchimento de ficha propria
para o efeito, disponivel na Secretaria.
2- Asinscrigdes decorrem durante todo o ano letivo e as correspondentes admissdes efetuadas sempre que existam vagas.
3- Ordinariamente a selecdo das criangas é feita durante os meses de junho e jutho.
4- Avrenovagdo da inscricdo serd realizada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais.

Artigo 72 - CondigGes de Admiss3o
E condigdio especifica de admiss&o nesta resposta social, ter idade oficial de ingresso no 12 Ciclo de Ensino Basico até ao término

do mesmo.
Artigo 82 - Critérios de Admissdo
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1- Sempre gue a capacidade da resposta social do CATL ndo permita a admissdo de todas as criangas inscritas, as admissdes far-
se-d0 de acordo com os seguintes critérios:
1.1. Criancas que transitem da resposta social de Educag&do Pré-Escolar/26;
1.2. CondicBes familiares e socioeconémicas/24, nomeadamente:
1.2.1. Privagdo alimentar;
1.2.2. Privagdo afetiva;
1.2.3. Privagdo de estimulagdo ambiental;
1.2.4. Mas condigGes habitacionais;
1.3. Criancas com necessidades educativas especiais e/ou deficiéncia/20;
1.5. Existéncia de irm3os a frequentar o Estabelecimento/14;
1.6. Escaldo etdrio/10;
1.7. Ordem de inscrico/6.

Artigo 92 - Admissao e Inscricdo

1- A admissdo das criancas na Instituicdo é efetuada pela diretora técnica, de acordo com as normas constantes no presente
regulamento e apods aprovagdo pela Direg¢do.

2- Acomunicacdo da admissao é feita via telefone. Se no prazo de 5 dias seguidos os pais ndo oficializarem a admiss3o,
proceder-se-a a nova admissdo;

3- Aorganizacdo do processo de admissdo é da competéncia dos servigos administrativos da Instituicdo e da Equipa Técnica.

4- Qs pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais das criancas admitidas, serdo convocados para uma entrevista com
o Técnico responsavel pela resposta social.

5- Areferida entrevista tem por objetivo dar a conhecer a dindmica do CATL, estabelecer os horarios de permanéncia, o processo
de integracdo, assim como obter informag@es sobre a crianga e o seu agregado

6- Na mesma entrevista deverdo ser assinadas pelos pais ou por guem exerca as responsabilidades parentais, as seguintes
declaragdes de consentimento para a comunicagdo/transmissdo de dados pessoais, no estritamente necessdrio a seguranga e
bem-estar da Crianga:

a) Da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;

b) De administragdo de paracetamol, em caso de febre superior a 38,52C {sendo fornecida e atualizada a informac8o relativa
a respetiva dosagem);

c) De registo fotografico e video das criangas, decorrente das atividades e das rotinas didrias da resposta social;

d) De saidas & comunidade;

7- Asadmissdes deverdo ser efetuadas a partir do més de setembro ou sempre que se verifiquem vagas.

8- As renovacOes serdo realizadas por ano letivo, através da apresentagdo durante a 12 quinzena do més de maio, dos
documentos enumerados no artigo 102.

9- E obrigatério o pagamento pontual no ato da admissdo e/ou renovacdo, pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades
parentais.

10- As criangas que retinam as condicdes de admissdo, mas gue ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam
automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta prépria ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na
admissdo.

11- Caso se verifiquem valores em divida ndo sera renovada a inscrigdo

Artigo 102 - Documentos a Apresentar no Ato da Admissdo e/ou Renovacio da Inscrigio
1- Para efeitos da admissdo/renovacdo da inscricdo da crianga deverd ser preenchida Ficha de Inscrigio/renovacio — modelo
proprio, devendo ser feita prova das declaragdes efetuadas, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Fotocdpia da cédula da crianga/Cartdo Cidaddo (CC);

b) Boletim de Vacinas atualizado;

c) Fotocdpia do Cartdo de Utente, caso ndo tenha CC;

d) Fotocdpia do n2 de Identificagdo Fiscal, caso ndo tenha CC;

e) Fotocdpia do n2 de Identificagdo da Seguranga Social (NISS), caso ndo tenha CC;

f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

g) Fotocdpia da Declaracdo de IRS e nota de liquidacdo, referente ao Agregado Familiar, relativa ao ano anterior, que englobe
— trabalho dependente; trabalho independente; Pens&es; Prestagdes Sociais; Bolsas de Estudo e Formagdo; Rendimentos
Prediais; Rendimentos Capitais e Outras fontes de rendimento;

h) Declaragdo dos rendimentos da entidade patronal onde conste a categoria e/ou cépia de um recibo de vencimento auferido
no més anterior;

i} No caso de doenga, maternidade ou desemprego, sera solicitado o documento comprovativo da situagdo em causa;

i) Fotocopia de documentos comprovativos das despesas com habitagdo (renda e/ou empréstimo bancério). Nos casos de
atribuicdo de renda de casa aos jovens casais serd solicitada a respetiva declaragdo;

k) Fotocdpia dos documentos comprovativos de despesas medicamentosas com doenga(s) crénica(s), devidamente
acompanhados por declaracio médica que comprove a(s) referida(s) situacdo(des) familiar(es);

) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
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A diretora técnica reserva-se o direito de averiguar, pelos meios legais ao seu dispor, as declaragdes e documentos
apresentados, bem como ponderar outros critérios e fontes de rendimento do agregado familiar, sempre que, da analise
efetuada aos documentos disponibilizados e do conhecimento gue houver do nivel social das familias, hajam indicios de
omissBes ou declaracdes menos sérias quanto aos valores apurados.

Detetadas falsas declaragdes ou ocultacdo dolosa de fontes de rendimentos, para além das medidas de carécter penal, a
Diregdo reserva-se o direito de suspender ou anular a matricula e/ou tomar outras medidas de caracter social, ouvidos os
interessados e analisadas as situacdes com os mesmos confidencialmente,

Artigo 112 - Comparticipag¢do Familiar
A comparticipacdo familiar & determinada, regra geral, antes do inicio de cada ano letivo.
A comparticipacdo familiar & determinada com base na Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho. Os respetivos escaldes e
a formula de célculo, constam em Anexo ao presente Regulamento.
Deverd ser fixado um limite méximo, de acordo com o apuramento do custo médio utente/més.
Deverd ser estabelecido um limite méximo das despesas mensais fixas do agregado familiar, ndo podendo esse limite ser
inferior ao montante da retribuigdo minima mensal garantida.
Sempre que da andlise dos documentos apresentados se verifique que os rendimentos auferidos nio sd0 consentaneos com
as despesas, nomeadamente em situacées de profissdes liberais, sécios ou sdcios-gerentes e trabalhadores por conta prépria,
sera estipulado um valor para o célculo da mensalidade, que poder3 contemplar até trés vezes o Rendimento Minimo Nacional
Iliquido.

Artigo 122 - Processo de Célculo das Mensalidades
O processo de caiculo é realizado anualmente, com base nas informacées constantes dos documentos apresentados nos termos
do Art.2. 102 do presente Regulamento.
Se até 31 de julho do ano em curso, as informacées solicitadas e os documentos requeridos néo tiverem sido entregues na
totalidade, devido a causas imputdveis aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, considerar-se-3 SUSpenso o
processo de cdlculo da mensalidade.
Em caso de suspensdo do processo de célculo da mensalidade, pelos motivos referidos em 2, os pais ou a quem exerga as
responsabilidades parentais ficaréio responsabilizados pelo pagamento da mensalidade maxima em vigor no ano letivo em
curso, até que todas as informagBes e documentos tenham sido disponibilizados, para que seja possivel realizar o
correspondente calculo.
Concluido o célculo e fixada a mensalidade, proceder-se-4 as devidas retificacbes acertando as contas na(s) mensalidade(s) do
més ou meses seguintes.
A data limite para a apresentagdo das informag&es e documentos, em caso de suspensdo do processo de célculo da mensalidade,
serd o dia 31 de dezembro do ano em curso, apés a qual, se consideraré efetiva a mensalidade maxima.
Os pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais que ndo queiram apresentar os documentos necessdrios para o célculo,
pagardo a mensalidade maxima em vigor no ano letivo em curso.
As situagdes ndo enquadraveis nos pontos anteriores serdo objeto de posterior andlise e deliberacdo por parte da direcdo.

Artigo 132 -Contrato Prestacdo de Servicos
E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com os pais ou quem assuma as responsabilidades parentais de

cada crianca.

Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e arquivado outro no processo
individual da crianga,

Qualguer alteracdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes, podendo dar lugar a celebragdo
de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

Artigo 142 - Pagamento das Mensalidades
Obtida a admissdo dos seus educandos, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais obrigam-se ao
pagamento de 11 mensalidades ou 12 mensalidades, consoante frequentem a resposta 11 meses ou 12 meses ao
ano, nos termos seguintes.
O pagamento das mensalidades serd efetuado na Secretaria, impreterivelmente, durante o seu periodo de
funcionamento, até ao dia 8 do més correspondente.
A mensalidade do més de Agosto, correspondente & 12 mensalidade, é devida pela inscrigdo prévia do educando
para frequentar a resposta nesse més e em funcio dos nimeros de dias a frequentar e é paga obrigatoriamente
até ao dia 8 de julho.
Sempre que se verifique a frequéncia na mesma Instituicdo por mais do que um elemento do agregado familiar,
havera lugar a uma redugdo de 20% na comparticipacio familiar mensal do irm&o mais velho.
Em periodo de férias efou situacio de doenga devidamente comprovada pelo médico, que implique a ndo
frequéncia da crianga na instituicdo por um prazo igual ou superior a 15 dias seguidos, no mesmo més, a
mensalidade terd uma reducio de 20%.
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6- As atividades extracurriculares que acarretem custos para a Instituicdo, bem como visitas/viagens, ndo estdo
incluidas na mensalidade. A Instituicdo salvaguarda-se o direito de alteracdo das atividades.

7- As criancas que beneficiam de transporte ficam obrigados a uma prestagdo mensal, ndo incluida na mensalidade.

8- 0 valor das Atividades Extracurriculares e do Transporte consta do respetivo pregario em vigor, que se encontra
afixado na entrada deste estabelecimento, de acesso ao publico e facultado no momento da inscrigdo na
atividade/transporte.

9- Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais obrigam-se ainda ao pagamento da prestagdo pecunidria
da admiss3o, relativa a custos administrativos associados ao processo individual da crianga e seguro escolar.

Artigo 152 - Revisdo da Comparticipagdo Familiar

1-  Arevisio da comparticipacio familiar é realizada, ordinariamente, no inicio de cada ano letivo.

2- Extraordinariamente e em caso de comprovada alteragdo da situagdo econémica do cliente, a comparticipagdo familiar serd
ajustada em conformidade, anexando-se uma adenda ao contrato de prestagdo de servigos assinado entre as partes.

3-  Em caso de encerramento tempordrio das instalagdes administrativamente determinado, ou outras situacBes de
encerramento tempordrio ou suspensdo da prestagdo de servigo por forgca maior, proceder-se-d a revisdo da
comparticipagdo familiar seguindo critérios de equidade.

4- Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais. encarregado de educagdo ou representante legal do utente tém o
dever de informar a Instituicdo de quaisquer alteracdes aos seus rendimentos que interfiram com a decisdo da respetiva
comparticipagdo familiar.

Artigo 162 — Seguro Obrigatorio
1- Alnstituicdo contratara anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que frequentam a resposta
social;
2- 0 pagamento do referido seguro é obrigatdrio e da responsabilidade dos pais ou de quemn exerca as responsabilidades parentais.
E pago no infcio de cada ano letivo (més de setembro) ou aquando da admiss&o na resposta social;
3- O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer, como por exemplo: éculos, aparelhos,
objetos de ouro.

Artigo 172 - Cessacdo da Prestagdo de Servigo
1- O contrato de prestacdo de servigos celebrado pode cessar por:
a) Mutuo acordo, celebrado de forma escrita e com previsdo da data de producdo de efeitos e demais direitos e deveres
decorrentes da cessagdo.
b) Dentncia (cancelamento da inscrig8o) a todo o tempo por iniciativa de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo
escrita, com a antecedéncia minima de 30 dias.
¢) Caducidade por decurso do prazo ou por falecimento do(a) utente.
d) Resolugdo com efeitos imediatos e por comunicagdo escrita para as moradas convencionadas em caso de incumprimento
do previsto no presente Contrato e/ou Regulamento Interno da Creche.
2- 0 incumprimento total ou parcial do prazo de dentincia estabelecido na alinea b) do nimero anterior implica o pagamento pelo(a)
segundo(a) outorgante do valor da comparticipagdo financeira correspondente ao periodo em falta.
3- A cessacdo por acordo, dendncia ou resolugdo determina ainda que ofa) utente perca todas as prioridades de admisséo, pelo
gue para efeitos de nova admissdo o seu processo ficard arquivado em pasta prépria ndo conferindo, no entanto, qualquer
prioridade na admiss&o.

Seccdo 1l — Funcionamento

Artigo 182 - Horario de Funcionamento do CATL
1- ABela Vista estd aberta de 22 a 62 feira das 7H30m as 19H30m.
2- Em periodo letivo o CATL funciona em regime de extens&es de hordrio e conciliagdo familiar: 7H30 &s 9H, das 12H30 as 14H e
das 15h30/17H30M as 19H30m atividades lddicas e de apoio a familia.
a) Este horério e servico n3o sdo vélidos em dias de visita de estudo promovidos pela escola;
b) Em caso de acidente dentro do recinto das escolas do 12 ciclo e dentro do horario letivo da mesma, cabe a esta a
respansabilidade de acompanhar a crianga ao Centro de Satide/Hospital

3- No periodo de interrupgdo letiva e férias o hordrio das atividades orientadas sera das 9H as 12H e das 14H00m as 18HOOM.

Artigo 192 - Encerramento
A Bela Vista encerra:
1- Nos dias de Feriado Nacional e Municipal;
2- Véspera de Natal, Terga-Feira de Carnaval e Segunda-Feira de Pascoa;
3- Sempre que superiormente for determinado;
4- Sempre que recomendado pelos Servigos de Salde, no caso de surtos de doenga infectocontagiosa ou por motivo
de infestaciio das instalacBes devido a fatores externos ao funcionamento da instituigéo.

GQ.001.01



\ Iy
o () v
Q CENTRO DE EDUCAGCAO INTEGRADA

RI.CATL.001
Ediggo 04
CATL — CENTRO DE ATIVIDADES TEMPOS LIVRES  |pag 5/16

BelaVista REGULAMENTO INTERNO

Por razdo de for¢a maior,

Por motivos alheios a Instituicdo, mas impeditivos do normal funcionamento da mesma;

Superior interesse das criangas e das familias, mediante prévia deliberacio da Direcdo e apds aviso aos interessados.

A abertura do CATL no més de agosto fica condicionada a:

a) Necessidade manifestada pela maioria dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais,

b) Inscri¢do prévia por impresso préprio até ao dia 15 de abril, acompanhado de declaragdo da entidade patronal
em como os dois progenitores se encontram a trabalhar neste periodo e indicacio do seu periodo de férias
correspondente aos 22 dias, para que as criangas usufruam de férias em familia;

¢) ApGs este prazo ndo se aceitam inscri¢Bes, salvo casos que o justifiquem e apds deliberagdo da Direcdo

Artigo 202 - Organizagio e Coordenagdo
A Bela Vista possui diretora técnica, nomeada superiormente.
O ATL tem uma técnica responsdvel pelo trabalho direto a desenvolver com as criangas.
Séo fungbes do técnico responsével:
3.1. Coordenar a aplicacdo do Projeto Sécio Pedagdgico do ATL;
3.2. Coordenar a atividade sécio pedagdgica, bem como as atividades de animacio socioeducativas e culturais, coadjuvando
a diretora técnica, nomeadamente na:
a) Orientagdo técnica de toda a agdo do pessoal, técnico e auxiliar;
b} Organizagdo e distribuicdo das atividades sdcio-educativas-culturais e do servico geral de apoio;
c) Definicdo anual do hordrio de funcionamento, de acordo com as necessidades da familia, salvaguardando o bem-
estar das criangas.

Artigo 212 - Competéncias da Equipa Técnica

Compete, nomeadamente, & Equipa Técnica:

a) Coordenar o exercicio da atividade na sua generalidade;

b) Apoiar tecnicamente as atividades, tendo em especial atengéo as condictes de vida e de higiene diaria das criangas, bem
como o acompanhamento do seu desenvolvimento pessoal e social;

¢) Promover uma inter-relagdo entre o CATL e os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais numa perspetiva de
continuidade relacional;

d) Atender os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais das criangas e promover reunites periddicas;

e) Colaborar na organizacdo e na atualizacdo do processo individual da crianga;

f) Organizar e inventariar a distribuicdo do equipamento e materiais necessarios ao acolhimento das criangas, bem como zelar
pela sua conservacdo;

g) Colaborar na avaliagdo da qualidade sociceducativa da prestacdo de servico;

Artigo 229 - Horério do Pessoal

De acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho, aplicavel A Instituicdo, no Capitulo V, Cldusula 26, o hordério do pessoal, engloba

a prestacdo de 40 horas semanais, ndo devendo um dos perfodos exceder as 5 horas de trabalho.

a) Salvo disposicdo legal em contrério, por acordo entre a Instituicdio e os trabalhadores, pode ser estabelecida a dispensa ou
a reducdo dos intervalos de descanso, aumentando o tempo de trabalho consecutivo,

b) Excecionalmente, a diretora técnica, poderd adaptar a duragio dos periodos de trabalho, de acordo com as necessidades
da Instituigéo.

c) Paraassegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispde de um quadro de pessoal adequado, em conformidade
com a legislagdo aplicavel.

d) O quadro de pessoal da resposta social/ instituico encontra-se afixado em local visivel.

CAPITULO Ili — DIREITOS E DEVERES

Artigo 232 - Direitos das Criangas/Familiares

Sem prejuizo das regras estabelecidas neste Regulamento, as criancas do CATL tém ainda os seguintes direitos:

1-

10-
11-

lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religifo, nacionalidade, idade, sexo ou condicdo social;
Utilizar os servigos e equipamentos disponiveis para a respetiva sala e atividades e espagos de recreio;
Participar nas atividades promovidas pelo CATL;

Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacdo;

Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar bem como pelos seus usos e costumes;
Ndo estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicolégica;

Serinformado das normas e regulamentos em vigor;

Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responséveis da Instituicio;

Requerer reunifes com os responsdveis, sempre que se justificar.

Os pais tém o direito a reclamar, verbalmente ou por escrito.
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Artigo 242 - Deveres das Criangas/Familiares

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, as Criangas do CATL t&m ainda os seguintes deveres:

1-

10-

11-

Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento Interno;

Cumprir as normas de comportamento e seguranga do CATL;

Devem manter em bom estado fisico e de higiene os materiais e locais utilizados;

Pagar pontualmente, até ao dia 08 (oito) de cada més, a comparticipagdo familiar ou qualquer despesa extraordinaria da
responsabilidade do utente;

Cumprir os horérios fixados;

Os pais deverdo procurar manter-se informados sobre a evolugdo da crianga, assim como em participar em todas as reunides;
Informar o Técnico responsédvel sobre os aspetos particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis
alteragbes;

Respeitar todos os colaboradores;

Cumprir com 05 usos e norma de conduta vigentes na Institui¢do, nomeadamente:

Ao entrar nas instalagBes, a crianca deverd ser acompanhada por um adulto e entregue, diretamente, ao colaborador destacado
para esse fim;

Nio responsabilizar a Instituicdo por bringuedos, adornos ou outros objetos que a crianga traga para a Instituigdo,
independentemente do seu valor.

Comunicar por escrito & direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o servico tempordria ou
definitivamente.

Artigo 252 - Direitos dos colaboradores

1-  Encontrar na sua atividade um ambiente em que se possam realizar, sentir apoiados e confiantes;
2- Ter acesso a formaciio e informacio de acordo com a atividade profissional de cada colaborador;
3- Ter privacidade;

4- Apresentar sugestdes ou propostas, que possam contribuir para a melhoria dos servigos prestados;
5- Qs colaboradares gozam do direito de serem tratados com educagdo e urbanidade.

6- Ainobservancia deste direito acarretard consequéncias institucionais e/ou legais.

Artigo 262 - Deveres dos colaboradores

Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respetivos cargos, nos termos da legislagdo laboral
em vigor, nomeadamente:
1- Cumprir com rigor as tarefas que lhe forem atribuidas, procurando contribuir para a concretizagdo do Projeto
Educativo da Resposta Social CATL;
2- Garantir a qualidade do servigo proporcionando um equilibrado desenvolvimento global da crianga;
3- Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade e realizar as suas tarefas com zelo e diligéncia;
4- Cooperar nas atividades realizadas pela institui¢do;
5- Desenvolver a sua atividade com responsabilidade e ética profissional, contribuindo para a realizagdo do trabalho
em equipa, para uma prestacdo de servicos com qualidade e para o bom nome da instituicao;
6- Guardar lealdade a instituicdo, nomeadamente ndo divulgando informagdes que violem a privacidade daguela ou
dos seus Clientes;
7- Reconhecer e respeitar as diferengas culturais e pessoais das criangas e familias e demais membros da Comunidade
Educativa, promovendo a integragdo e a colaboragao.
8- Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho, que Ihe estejam confiados pela
entidade.

Artigo 272 - Direitos da Instituicdo

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os seguintes direitos:

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua plena capacidade
contratual; :

A lealdade e respeito por parte das criangas, pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

A corresponsabilizag3o solidaria do Estado nos dominios da comparticipacio financeira e do apoio técnico;

Proceder a averiguagdo da real situacdo do agregado familiar, designadamente através dos elementos necessérios a
comprovacdo da veracidade das declaragdes prestadas pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais no ato
de admisséo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servico;

Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

Receber as comparticipaces mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as
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condigdes e o ambiente necessério a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da
propria Instituicdo.

Artigo 282 - Deveres da Instituigio

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a instituicdo tem ainda os seguintes deveres:

1-

Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada
circunstancia;

Criar e manter as condi¢bes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formagéo e qualificagdes adequadas;

Colaborar com os servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta
social;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criancas;

Manter os processos dos utentes atualizados;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta;

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultacdo das partes interessadas;

Possuir livro de Reclamacges.

CAPITULO IV - ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO ATL

Artigo 292 - Objetivos Especificos

Sdo objetivos especificos da resposta social de ATL, entre outros:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida democratica numa perspetiva
de educacdo para a cidadania;

b) Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas, favorecendo uma
progressiva consciéncia como membro da sociedade;

¢) Contribuir para uma igualdade de oportunidades e para o sucesso da aprendizagem;

d) Desenvolver a expressdo e a comunicacdo através de linguagens muiltiplas como meios de relacio, de informagdo, de
sensibilizagdo estética e de compreensdo do mundo;

e) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

f) Promover a aprendizagem progressiva de situaces de exercicio de responsabilidade e autodominio:

g) Proporcionar a crianga bem-estar e seguranga, nomeadamente no dmbito da satide individual e coletiva;

h) Ajudar a construgdio de normas individuais e sociais necessdrias ao desenvolvimento de padrdes de comportamentos
equilibrados.

i) Incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer relacdes de efetiva colaboragdo com a escola e
comunidade.

Artigo 302 - Organizagdo e Acompanhamento
Para a prossecucdo dos objetivos preconizados, as criangas serdo organizadas por grupos, tendo em conta a atividade a
desenvolver e a lotacdo estipulada, para o total do grupo.
A constitui¢do dos grupos deve ter em consideragiio o desenvolvimento global das criangas, mais do que a idade cronoldgica.
Para acompanhar o desenvolvimento da crianga, o técnico deve organizar o processo individual da crianga.

Artigo 312 - Processo Individual da crianga/utente

O processo individual da crianca deve conter, entre outros, os seguintes elementos.

a) Ficha de inscrigdo devidamente preenchida;

b) Critérios de admissdo aplicados;

c) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

e) Hordrio habitual de permanéncia da crianga no CATL;

f) ldentificagdo, enderego e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, com identificacdo da(s)
pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

h) Identificacdo e contacto do médico assistente;

i) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta, medicago, alergias e
outros);

j) Comprovagdo da situacdo das vacinas;

k) Informagdo sobre a situacdo sociofamiliar;

) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacdes anémalas e outros considerados necessarios;

m) Registo da data e motivo da cessac8o ou rescisdo do contrato de prestagdo de servigos;

n) Plano Individual (Pl) da crianga;

o) Registos da Integracdo das Criancas;
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p) Avaliagdo do Plano de Atividades.

0 processo individual da crianga é arquivado em local préprio e de facil acesso ao educador de inféncia e a diregdo técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade.

0 processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser consultado - e no que toca aos dados pessoais pelos pais ou por
quem exerca as responsabilidades parentais.

Artigo 322 - Registo de presencas
A resposta social CATL dispde de uma ficha de registo de presengas.

Artigo 339 - Faltas
Todas as faltas da crianga carecem de justificacdo.
Desde que devida e documentalmente justificadas, e caso abranjam o minimo de duas semanas consecutivas, dentro do mesmo
més, as faltas da crianga poderdo ser descontadas na comparticipagdo mensal.

Artigo 342 - Atividades
Programacdo das atividades sera adaptada a realidade sécio cultural do meio, proporcionando as criangas um largo leque de

experiéncias estimulantes, bem como a continuidade e a intencionalidade educativa, pressupostos da Educacdo Curricular do
12 Ciclo.
As atividades prosseguidas diariamente no ATL, t&m em conta as caracteristicas especificas das criangas, partindo sempre do
que ja sabem, assegurando deste modo a necessdria progresséo e diferenciacdo das situacdes de aprendizagem.
As atividades propostas devem assentar no desejo de criar, explorar e transformar, bem como na relacdo da crianca consigo
prépria, com os outros e com os objetos, o que significa aprender a fazer, aprender a pensar e a compreender.
0 desenvolvimento destas atividades deve basear-se num Projeto Pedagogico, que integre o trabalho com:
4.1. As criancas, tendo em conta uma participacdo democratica na vida em grupo.
4.2. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, em ordem a assegurar uma complementaridade educativa

através de:

a) Reunides;

b) Contactos individuais;

¢) Incentivo a participagdo ativa, nomeadamente na vertente da animagédo dos periodos de prolongamento de hordrio;
4,3, Com aescola e a comunidade, em ordem a permitir a interacdo entre os varios grupos.

Artigo 35¢ - Servigos Prestados

O CATL presta os seguintes servigos incluidos na mensalidade:

Acolhimento diurno das criancas, dentro do hordrio indicado;

Ateliers recreativos e ludicos;

Apoio escolar as Atividades de Consolidagdo Curricular, vulgo trabalhos para casa;

Considera-se para todos os efeitos:

a) Como atividades Recreativas e Ludicas a pintura, teatro, danca, artes manuais, jogos de mesa e de exterior, gindstica, hip-
hop, etc.

b) Apoio Escolar, como o apoio dado pelos colaboradores a um grupo de criancas na realizacdo das Atividades de
Consolidagdo Curricular da escola, no méximo de 30m diarios.

Artigo 362 - Servigos Extras

O CATL presta os seguintes servicos extras, ndo incluidos na mensalidade:

1-

Transporte de algumas criangas de casa- instituicdo-casa, de acordo com a disponibilidade do servigo de transporte;
Acompanhamento a escola de manha, para as criancas cujos pais entram ao servigo até as 8h30m;

Acompanhamento a escola, a hora do almogo e a tarde, exceto em dias de visita de estudo promovidas pela escola;
Anualmente a instituicio podera ter outras atividades/servicos, ndo incluidos na mensalidade, sendo que os mesmos seréo
alvo de inscrigdo e de informagdo aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais do valor extra a pagar.

A frequéncia nas atividades do ponto b}, deste artigo, ndo condiciona ao normal funcionamento do CATL, sendo garantida a
continuidade da frequéncia da resposta social pelas criangas que ndo participam nessas atividades.

0O valor do Transporte ou das Atividades Extracurriculares consta do respetivo preg¢ario em vigor, que se encontra
afixado na entrada deste estabelecimento.

Artigo 372 - Rececgdo e Entrega
A Instituicdo so é responsdvel pelas criangas quando entregues ao respetivo pessoal, ndo sendo permitido deixé-las sozinhas
juntos a entrada.
No momento da entrada devem ser comunicados cuidados especiais a ter com as criangas, se os houver;
As criancas apenas serdo entregues a quem tiver sido para tal indicado pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais no processo de inscricdo, nomeadamente no processo individual da crianga;
A receciio/entrega das criancas, que beneficiem de transporte da institui¢do, subentender-se-a efetuada aquando da entrega
alao) funcionério, pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais ou por quem este autorizar por escrito, no
local pré-estabelecido para a paragem de rece¢do;

GQ.001.01




\

& a
O CENTRO DE EDUCAGAQ INTEGRADA

RI.CATL.001
Edicdo 04
CATL — CENTRO DE ATIVIDADES TEMPOS LIVRES Pag. 9/16

BelaVista REGULAMENTO INTERNO

Reserva-se desde ja o direito de recusar a recegéio de criangas que apresentem sintomas evidentes de doenca e/ou de outros
comportamentos, que ponham em causa o bem-estar e a satide das outras criangas e dos colaboradores da instituicdo;

Em situacBes excecionais (ex., de ultima hora) as criancas podero ser entregues a alguém devidamente credenciado para o
efeito, desde que os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais avisem por escrito ou telefonicamente a mesma;
Ndo serad permitido o envio de criangas sozinhas para casa, exceto mediante assinatura de um termo de responsabilidade;

As criangas que utilizam a carrinha/autocarro sujeitam-se ao horério da mesma.

Artigo 382 - Salide e Cuidados de Higiene
De modo a garantir o bem-estar e a salide em geral, e numa perspetiva preventiva, s6 podem frequentar a instituicdo, as
criangas que se encontrem sem qualquer sintoma de doenca;
A vigilancia médica das criancas é da responsabilidade das familias;
Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, deverd ser pedida colaboracdo ao Centro de Salide;
Em caso de acidente ou doenga stibita, deverd a crianca ser assistida na Instituicdo ou recorrer ao Hospital/Unidade de Satude
mais proxima, avisando-se em simultdneo a familia;
4.1. Sempre que ocorra uma situagdo de acidente no perfodo de funcionamento da Instituicdo, e dai decorra a necessidade de
curativos durante o periodo de funcionamento da Instituicio, estes serdo da responsabilidade do mesmo;
As criangas que se encontrem em tratamento clinico, devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos estritamente
necessarios, bem como de todas as indicagGes do tratamento assinaladas pelo médico. Os medicamentos que tenham que ser
dados as criancas durante o periodo de permanéncia na Instituicio, deverio ser acompanhados de indicagbes escritas, como:
nome da crianga, dosagem, periodo de administracdo, hordrios de administragdo e condicdes de conservagdo, sendo tal
informagdo registada no “Comunicado” (DT.019);
Quando uma crianga se encentrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem buscar a crianga e providenciarem as diligéncias julgadas
necessarias. Se constar no processo individual da crianga a autorizagdo de administracio de paracetamol, assinada pelos pais
ou quem exerca as responsabilidades parentais, em caso de necessidade, sera administrada & crianga a dosagem indicada
No caso de a crianga ser portadora de parasitas, nomeadamente piolhos, pulgas ou outros, a crianga tera que ficar em casa a
fazer desinfestacdo, regressando sem o0s mesmos;
Em caso de doenga infectocontagiosa, as criangas s6 poderfio regressar & Instituicio mediante a apresentacdo de declaragio
médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contégio.

Artigo 392 - Alimentag¢do
0 regime alimentar sera estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases de desenvolvimento das
criangas, e a estas serdo servidas as refeicGes de almogo e lanche;
As ementas serdo afixadas em local visivel, de modo a serem facilmente consultadas;
As ementas serdo elaboradas com acompanhamento de um nutricionista;
As ementas so poderdo ser alteradas por motivo de forga maior;
Deverdo ser tidas em conta as situagdes devidamente justificadas de alergia a qualquer produto alimentar, devendo ser
acompanhadas de declaragcdo médica;
Nos casos em que as criangas consumam produtos diferentes dos que normalmente sio adquiridos pela Instituigio, deverdo
trazer de sua casa os referidos produtos;
Excetuando qualquer situagdo pontual, as dietas sé poderdo ser fornecidas mediante prescricdo médica.

Artigo 402 - Saidas

O CATL organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no projeto pedagégico, tendo em conta o nivel de
desenvolvimento e idade da crianca:

1-

As diversas saidas previstas no decorrer do ano letivo (passeios, visitas, etc.), s6 serdo efetuadas com o conhecimento e
consentimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, informando-os previamente, da eventual
necessidade de comparticipagdo financeira complementar.

No ato de admissd@o ou no inicio de cada ano letivo serfio entregues aos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais,
as autorizagOes de saidas concelhias. Tal facto ndo significa que os mesmos ndo tenham que assinar as autorizagdes que ao
longo do ano lhes forem entregues.

Ando entrega da autorizagdo assinada pelos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, na data estipulada, implica
a ndo autorizacdo da saida;

Sempre que os pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais nio pretendam que o seu educando realize a saida
deverd comunicd-lo com a devida antecedéncia, de modo a permitir a necesséria organizacdo interna da Instituicdo.
Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagdo financeira complementar, de acordo com o n.2 6 do
Artigo 149.

Artigo 412 — Imagem/Fotografias
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Na primeira reunido com o técnico responsavel pelo acolhimento da crianga, os pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais, deve assinar Declaragdo em como autorizam/ou ndo que sejam tiradas fotografias e
de que modo as mesmas podem ser utilizadas.
a) A Declaragdo a assinar é o impresso DT.049 — Declaragdo de consentimento para registo fotografico
e video e divulgagdo de atividades internas e externas.
E expressamente proibido tirar e publicar fotos de criangas de quem n&o sejam Responséveis Legais, em todas as
atividades/eventos/festas, organizadas pela Bela Vista.

Artigo 429 - Atendimento aos Pais ou a quem exerga as Responsabilidades Parentais
0 atendimento aos Pais ou a quem exerca as Responsabilidades Parentais serad efetuado pelos Técnicos afetos a resposta, de
acordo com o estipulado anualmente;
Os Pais ou a quem exerca as Responsabilidades Parentais deverdo atualizar os dados prestados sempre que se verifique
qualquer alteragdo dos mesmos;
No ato de admissdo das criangas, desde que solicitado pelos Pais ou a quem exer¢a as Responsabilidades Parentais deveré ser
entregue o respetivo Regulamento Interno.
A0s pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera facultado o conhecimento das informag8es
constantes no Processo Individual da Crianga;
O Regulamento Interno encontra-se afixado, na entrada da instituicdo, ou no enderego eletrénico www.belavista.pt, para
consulta.

Artigo 432 - Participacio dos Pais ou de quem exerca as Responsabilidades Parentais

A participagdo dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais € considerada fundamental, ja que a acfio

desempenhada pela Instituigdo se assume come um complemento & acdo educativa da Familia;

0Os pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais devem facultar todas as informagc@es consideradas pertinentes para

o desenvolvimento harmonioso dos seus educandos;

Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes, os pais ou de quem exerca as responsabilidades

parentais devem envolver-se e coresponsabilizar-se na resolugdo dos mesmos.

A persecucdo destes objetivos deverd ser conseguida através de:

a) ReuniBes efou contactos individuais com a Familia, em ordem a permitir um conhecimento individualizado de cada crianga
e a assegurar a continuidade educativa desejével. Para este efeito, deverd ser criado um espago de atendimento, compativel
com a disponibilidade das familias;

Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades realizadas na Creche, de acordo com o

plano anual de atividades e o projeto pedagégico em vigor.

Artigo 442 - Beneficidrios de Transportes
Consoante a capacidade dos meios de transporte a disposi¢do da Instituicdo e de acordo com os percursos estabelecidos, serdo
os mesmos atribuidos as criangas de acordo com os seguintes critérios:
a) Criangas cuja condigdo econdémico-social, ndo lhes permita dispor de meio de transporte para se deslocar, desde que a
residéncia ou local de rececdo se situe na drea de intervengdo dos transportes da Instituigdo;
b) As restantes crian¢as por ordem de pedido de transporte.
c) Cabe a diretora técnica avaliar situagdes excecionais.
d) A este servico é imputado um valor, a definir pela Direg&o, no inicio de cada ano letivo.

Artigo 452 - Regras de Utilizagdo do Meio de Transporte

Todas as criancas que beneficiem dos meios de transporte, devem respeitar as regras de utilizagdo do mesmo, bem como o

horério de funcionamento, sob pena de lhes ser retirado esse beneficio.

Se ao passar a carrinha/autocarro para trazer as criangas, as mesmas ndo estiverem preparadas, o veiculo em causa, ndo

poderd esperar nem alterar o seu percurso habitual;

Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, devem entregar/recolher as criancas diretamente na

carrinha/autocarro;

Todo e qualquer utilizador dos meios de transporte da Instituicdo devem:

a) Entrar, permanecer e sair ordeiramente dos mesmos;

b) As criangas s3o obrigadas a utilizar, corretamente os cintos de seguranca;

c) Evitar comportamentos que ponham em causa a boa condugdo. Caso o comportamento da crianga seja sistematico
pondo em causa a distragdo do condutor os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais podergo ser
responsabilizados;

d) N&o é permitido as criangas comer dentro do veiculo;

e} Respeitar sempre as recomendagdes do condutor e/ou do auxiliar de transporte.

Artigo 462 - Protecdo de Dados Pessoais
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1- De acordo com a Lei de Protecdo dos Dados Pessoais, n® 67/98, de 26 de outubro e o Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados, a Bela Vista, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento informa os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de Responsavel Legal pelo Titular de
Dados Pessoais menor de idade que:

a) Tratara os dados pessoais recolhidos ao longo da relagio de prestacio de servicos com a finalidade de execucio
do contrato de prestagdo de servigos que se celebra.

b) Garante a estrita confidencialidade no tratamento dos dados pessoais, estando empenhada em manter os seus
dados seguros e que para tal emprega medidas de seguranga apropriadas para assegurar que a protecdo dos
seus dados pessoais e impedir o acesso a pessoas nio autorizadas.

c) Conservara os dados pessoais pelo periodo de tempo de execugio do contrato e ainda pelo periodo necesséario
ao cumprimento das suas obrigacdes legais.

d) Os pais ou guem exerca as responsabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de
Responsével Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, tem o direito de solicitar o acesso aos dados
pessoais, a sua retificagdo ou apagamento, assim como de solicitar a limitagdo, portabilidade ou de se opor ao
seu tratamento se tal for legalmente possivel.

e) Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de
Responsavel Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, pode, se legalmente possivel retirar o
consentimento dado sem que tal afete o tratamento de dados feito anteriormente ao abrigo do consentimento
dado.

f) O exercicio dos direitos elencados nas alineas d) e e) deverd ser feito por e-mail geral@belavista.pt ou por
escrito para a morada da Bela Vista.

gl Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de
Responsavel Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, caso considere que dados pessoais ndo sdo
devidamente tratados ou que os seus direitos ndo sdo respeitados podera apresentar uma reclamacdo/queixa
a Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados ou a outra Autoridade de Controlo, obtendo, para o efeito, junto
da secretaria os respetivos contactos.

h) Para o esclarecimento de qualquer quest3o relacionada com a prote¢ao dos seus dados pessoais os pais ou
guem exerca as responsabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de Responsavel Legal
pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, deverd contactar a Bela Vista.

Artigo 472 - Livro de Reclamagbes
Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamacdes, em formato papel e eletrdnico (on-
line).
O livro de ReclamagBes em formato papel poderd ser solicitado junto da Direcdo da Instituicdo sempre que
solicitado, pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais.

Artigo 489 - Livro de Registo de Ocorréncias
Este servigo dispSe de Livro de Registo de Ocorréncias, que serviré de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam
no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO IV — DISPOSICOES FINAIS

Artigo 492 - Avaliagdo
1- O Projeto Educativo de Estabelecimento/Projeto Pedagdgico e o Plano Anual de Atividades, serdo objeto de avaliacdo, a
determinar pelos Técnicos da Instituigdo;
2- Nasavaliagdes deverdo participar para além dos Técnicos, os representantes da comunidade educativa.

Artigo 502 - Aspetos de Ordem Geral
1- O desrespeito pelas normas deste regulamento poderd levar & suspens3o da crianca;
2-  Alnstituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de Protegio de Criancas e Jovens sempre que seja detetado uma
situagdo de negligéncia ou maus-tratos nas criancas.

Artigo 512 - Omissdes
Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretora Técnica, em conjunto com o{a) Responsavel do ATL, em estreita colaboragdo com
0s superiores hierarquicos da Bela Vista — Centro de Educacéo Integrada.

Artigo 522 -Foro Competente para a Resolugdo de Litigios
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Os litigios provenientes de quaisquer questdes relacionados com o presente regulamento e funcionamento da
instituicdo deverdo resolvidos pela Diregdo, depois de ouvidas as partes em desacordo.
Em caso de conflito o foro competente é o tribunal judicial da comarca do Aveiro, podendo, qualquer das partes

recorrer aos meios alternativos de resolugdo de litigios legalmente previstos.

Artigo 532 - Alteragdes ao Regulamento Interno
O presente Regulamento Interno sera revisto sempre que se verifiguem alteragBes no funcionamento da EEPE,
resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.
Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da
resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.
Sera entregue ¢/ou enviada via correio eletrénico, uma cépia do Regulamento Interno aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais no ato de celebragdo do contrato de prestag¢éo de servigos.
Todas as alteragBes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao Instituto da Seguranca Social/ISS,IP, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente 3 data da sua entrada em vigor.

Artigo 542 - Entrada em vigor

As normas constantes no presente Regulamento entram em vigor no dia 1 de janeiro de 2024,

Agueda, 23 de novembro de 2023

O Presidente da Diregdo

-ﬁ * 1 &
N lg\___u.,ﬂ'\:’ Q*aa SO

|
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Anexos

Regulamento das Comparticipagdes Familiares devidas pela utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais, na
Resposta Social de CATL
Portaria n.2 196-A/2015, de 1 DE Julho, na sua atual redacio

1 - Ambito
As presentes normas regulam as comparticipagbes familiares devidas pela utilizacdo dos servicos e equipamentos onde se
desenvolvem respostas sociais e aplicam-se aos utentes abrangidos por acordo de cooperacdo celebrado entre as InstituigSes
Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas e o Instituto da Seguranca Social, I.P.
Determinagdo da Comparticipagdo Familiar.

2 - Comparticipagdo Familiar
2.2 - Considera-se comparticipacdo familiar o valor pago pela utilizagio dos servigos e equipamentos sociais,
determinado em funcdo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita
do agregado familiar.

3 - Agregado Familiar
3.1 — Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, sem prejuizo do disposto no n.2 3.2, o
conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que
vivam em economia comum, designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados
por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

3.1.1 — Para efeitos de composicdo do agregado familiar esto excluidas as pessoas que se encontrem nas seguintes
situacdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitacdo);

b) Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

3.2 — .. ndo aplicavel.

3.3 — Considera -se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocacdo, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que por perfodo
superior, se a mesma for devida a raz8es de satide, escolaridade, formag&o profissional ou de relagdo de trabalho que
revista carater temporério.

4 - Rendimentos do Agregado Familiar
4.1 — Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c) De pensdes;
d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, sem prejuizo do disposto nos
n.os 11.3.4 e 11.3.5);
e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao grau de licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no 4mbito das medidas de
promogdo em meio natural de vida).
4.1.1— Para os rendimentos empresariais e profissionais no &mbito do regime simplificado & considerado 0 montante
anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servicos prestados.
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4.1.2 — Consideram -se rendimentos para efeitos da alinea c) do 4.1. as pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou Vvitalicias, as prestacBes a cargo de
companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

4.1.3 — Consideram -se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢do dos respetivos
titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados
com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao
senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
4.1.3.1 — Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de
financas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aguisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante, considera -se como rendimento o0 montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

4.1.3.2 — O disposto no niimero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do requerente e
do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribui¢do Minima
Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que € considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que
exceda aquele limite.

4.1.4 — Consideram -se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Codigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros,
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

4.1.5 — Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos
depositados em contas bancdrias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante
resultante da aplicagdo daquela percentagem.

4.2 — Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram -se os rendimentos anuais ou
anualizados.

5 - Despesas fixas do agregado familiar
5.1 — Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram -se as
seguintes despesas fixas:
a) 0 valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de habitacdo prdpria e permanente;
c) Despesas com transportes até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.
5.2 — Para além das despesas referidas em 5.1. a comparticipagdo dos descendentes e outros familiares em ERP| é
considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o calculo de comparticipagéo pela frequéncia de outra
resposta social.
5.3 — Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.2 5.1. podem as instituictes estabelecer um
limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo ndo seja inferior 8 RMMG. Nos casos
em que essa soma €& inferior 8 RMMG é considerado o valor real da despesa.

6 - Célculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado familiar
6.1 — O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:

RC = RAF/12-D
N

Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

7 - Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

7.1 — A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS, respetiva
nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado.

7.1.1 — Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apés diligéncias que
considerem adequadas, podem as institui¢Bes convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite
da comparticipagdo familiar maxima.

7.1.2 — A falta de entrega dos documentos a referidos em 7.1. no prazo concedido para o efeito determina afixac8o
da comparticipagdo familiar maxima.
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7.2 — A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos
documentos comprovativos.

8 - Montante Méaximo da Comparticipacio Familiar
8.1 — A comparticipagdo familiar méxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social,
no ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposicdes legais, instrumentos regulamentares e outorgados
entre as entidades representativas das Instituicdes e o Ministério responsavel pela drea da Seguranca Social.
8.2 — ... Ndo aplicavel.
8.3 — O custo medio real do utente é calculado em fungao do valor das despesas efetivamente verificadas no ano
anterior com o funcionamento da respasta social, atualizado de acordo com o indice de inflacdo e com o ndmero de
utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.
8.3.1 — Tratando -se de respostas sociais a iniciar a atividade, o célculo do custo médio real do utente tem em conta
as despesas orcamentadas e o nimero de utentes previstos para o ano correspondente.

9 - Reducdo da comparticipagdo familiar
9.1 — Halugara uma redugdo de 20 % na comparticipagéo familiar mensal quando o periodo de auséncia devidamente
fundamentado exceda 15 dias seguidos.

10 - Revisdo da Comparticipagdo Familiar
10.1 — As comparticipagdes familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do ano letivo ou no
inicio do ano civil.
10.2 — Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da defini¢do da comparticipagdo familiar de
determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, as instituicbes podem proceder
a revisdo da respetiva comparticipagdo.

11 - Apuramento do Montante da Comparticipa¢do Familiar por Resposta Social
11.1 — Infancia e Juventude (Creche, Creche Familiar e Centro de Atividades de Tempos Livres).
11.1.1 — Para determinagdo da comparticipacio familiar pela utilizagdo dos equipamentos e servicos da area da
infancia e juventude e de acordo com o rendimento per capita mensal apurado, o agregado familiar é posicionado
num dos seguintes escalBes indexados a RMMG:

12 Escaldo — < 30% da RMMG 29 Escaldo — >30% a < 50% da RMMG
3¢ Escaldo — > 50% a < 70% da RMMG 42 Escaldo —> 70% a < 100% da RMMG
52 Escaldo — > 100% a < 150% da RMMG 62 Escaldo — > 150% da RMMG

11.1.2 — O valor da comparticipagdo familiar mensal determina -se pela aplicagdo de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar, definida pela instituigdo no respetivo regulamento interno,
conforme o quadro seguinte:

Escaldes de Rendimento

Servigos e 10 20 30 40 5 6
Equipamentos
CATL 20% 21% 22% 23% 24% 24%

11.2 — ... Ndo aplicavel
11.3 — ... Ndo aplicavel.
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Devolver esta pdgina, devidamente preenchida e assinada

, pai/mae/responsavel parental e encarregado de

educacdo do menor , utente do CATL, da Bela Vista —

Centro de Educagdo Integrada, declara que tomou conhecimento das informag8es descritas no Regulamento Interno

de Funcionamento, ndo tendo qualquer dldvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atrds referidas.

) de de 20 __

Pai/M&e/Responsavel parental
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Servicos Extras

Ano letivo 2023_2024

As atividades extracurriculares e servigos extras que acarretem custos para a instituicéo,
bem como visitas/viagens, ndo estdo incluidas na mensalidade.

A Instituicdo salvaguarda-se o direito de alteracdo das atividades.

A Instituicdo de acordo com a respetiva resposta social presta o seguinte servigo extra,
nao incluido na mensalidade:

1. Transporte de algumas criancas de casa-instituicio-casa, a partir dos 2 anos de
idade e de acordo com a disponibilidade do servico de transporte; as criancas
que beneficiam de transporte ficam obrigadas a uma prestagao mensal, ndo
incluida na mensalidade;

2. Acompanhamento a escola de manh3, para as criangas cujos pais entram ao
servico até as 8h30m;

3. Acompanhamento a escola, a hora de almogo e a tarde, exceto em dias de visita
de estudo promovidas pela escola;

4. I0GA na resposta social de Creche a partir dos 15 meses.

Precario:

e Transporte casa: 20 euros/més
e Transporte Escola: de acordo com o n.2 de voltas: de 10 euros a 20 euros/més
e 10GA: 15 euros/més

Anualmente a instituicdo podera ter outras atividades/servicos, ndo incluidos na
mensalidade, sendo que os mesmos, serdo alvo de inscricdo e de informagdo aos pais
ou a quem exerca as responsabilidades parentais, do valor extra a pagar.

Ag(ieda, 15 de setembro de 2023

- Centro de Educagio &
c.wc;‘)m-e;aéb LS ol
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