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CAPITULO | — O ESTABELECIMENTO

Artigo 12 - Denominacgdo e Sede
A Bela Vista — Centro de Educacio Integrada, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que se encontra
registada na Dire¢do Geral da Seguranca Social, como IPSS, no Livro n? 3 das Associagdes de Solidariedade Social sob o n@
29/86, a fl. 46, em 4 de Abril de 1986, com sede em Agueda.

Artigo 29 - Missdo da Instituicio
“Promover a integracdo de criangas, familias e grupos que por qualquer situacio deficitiria de ordem fisica, emocional
ou social se encontram em risco de privag8o e/ou marginalizacio social.”

Oferecer um servigo flexivel e multifuncional, adotando uma abordagem global relativamente as criancas, jovens e as
familias, reconhecendo a amplitude e interdependéncia das suas necessidades — prestacdo de cuidados, educacdo, salde,
socializagdo, apoio social e recreagdo.

Artigo 32 - Legislagdo Aplicavel

A Resposta Social de Creche rege-se pelo estipulado nos Estatutos da Instituicio e ainda nos seguintes diplomas legais:

1- Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

2- Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua atual redagéo (Portaria n° 218-D/2019, de 15 de julho); — Regula o regime
juridico de cooperacio entre as IPSS e 0 Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

3- Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto e Portaria n.° 411/2012, de 14 de dezembro, que estabelecem as normas
reguladoras das condigdes de instalagdo e funcionamento das creches:

4- Decreto-Lei n.2 33/2014, de 04 de Marco na sua atual redagdo (DL n°® 126-A/2021, de 31 de dezembro); - Define o
regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos  estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

5- Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho — Regulamento das ComparticipacBes Familiares devidas pela utilizagdo dos
servigos e equipamentos sociais, na Resposta Social de Creche;

6- Lei n.258/2019 de 8 de agosto — assegura a execugdo, na ordem juridica nacional do Regulamento Geral de Protecdo
de Dados/RGPD;

7- Portaria 271/2020, de 14 de novembro; Portaria n.° 199/2021 de 21 de setembro; Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho-
Regulamenta as condigBes especificas de concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares,
integradas no sistema de cooperacdo; -

8- Lei n.2144/2015 de 8 de setembro de 2015 - Transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resolu¢do extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.2 146/99, de 4 de maio, e
60/2011, de 6 de maio

9- Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comiss3o Nacional de Cooperagdo (CNC);

10-Protocolo de Cooperagao em vigor,;

11-Estatutos da Instituicdo

12-Demais legislagdo em matéria de cooperagdo e outra legislagio complementar em vigor.

Artigo 42 - Ambito e objeto
1- ABela Vista — Centro Educag&o Integrada, tem acordo de Cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca
Social de Aveiro, em 19/07/2012, para a resposta social de Creche.
2- O presente regulamento tem por objeto:
a) Estabelecer e assegurar a divulgagdo, bem como o cumprimento das normas de funcionamento da Bela Vista ~
CEl, nesta resposta social;
b) Promover o respeito pelos direitos das criancas, nomeadamente da sua dignidade e intimidade da vida privada e
¢) Promover a participagdo das criangas e dos seus familiares e/ou representante legal ao nivel desta resposta social;

CAPITULO Il — CONDICOES GERAIS

Seccdo | - Inscricdo e Admissdo

Artigo 52 - Capacidade
A capacidade da resposta social de creche é de 39 utentes, distribuidos da seguinte forma:
1- 7/sala creche I;
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14/sala creche I,
18/sala creche Il

Artigo 62 - Inscricdo
Ainscricdo é feita pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais mediante o preenchimento de ficha
propria para o efeito, disponivel na Secretaria.
As inscricbes decorrem durante todo o ano letivo e as correspondentes admissdes efetuadas sempre gue existam
vagas.
Ordinariamente a selecio das criancas é feita durante os meses de junho e julho.
A renovacao da inscrigdo sera realizada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais.

Artigo 72 - Condi¢do de Admissdo

E condicdo especifica de admissdo nesta resposta social, acolher criangas até aos 3 anos de idade, podendo esses limites
serem ajustados aos casos excecionais.

1.

1.

Artigo 82 - Critérios de Admissdo e Priorizacdo
para as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

Sempre que a capacidade na resposta social de Creche ndo permita a admissdo total das criangas inscritas, as
admissBes far-se-do de acordo com os seguintes critérios:
1.1. Condices familiares e socioecondmicas/28, nomeadamente:

1.1.2. Privagdo alimentar;

1.1.3. Privagdo afetiva;

1.1.4. Privacdo de estimulagdo ambiental;

1.1.5. Mas condicBes habitacionais;
1.2. Criancas com necessidades educativas especiais e/ou deficiéncia/24;
1.3. Filhos de funciondrios da instituicdo/16;
1.4. Existéncia de irm3os a frequentar a instituicdo/15;
1.5. Escaldo etario/10;
1.6. Ordem de inscricdo/7.

Artigo 82 - A - Critérios de Admissdo e Priorizagio
para as criangas nascidas depois de 1 de setembro de 2021
Sempre que a capacidade na resposta social de Creche ndo permita a admiss&o total das criancas inscritas, as
admissdes far-se-do de acordo com os seguintes critérios:

1.1. Criancas que frequentaram a creche no ano anterior/22.

1.2. Criancas com deficiéncia/incapacidade/17.

1.3. Criancas filhos de mies e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal no ambito do Apoio
a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas em situagdo de acolhimento
ou em casa abrigo/15.

1.4. Criangas com irmados, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que frequentam a
resposta social/12.

1.5. Criancas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para criangas e
jovens (1.2 e 2.2 escal@es), cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia
da resposta socia/10.

1.6. Criancas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Inféncia e/ou com abono de familia para criangas e
jovens (1.2 e 2.2 escales), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social/9.

1.7. Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educagdo residam,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social/7.

1.8. Criancas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

1.9. Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social/3.

1.10. Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de

influéncia da resposta social/2.
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Artigo 92 - Admiss3o e Inscrigdo

1- A admissdo das criangas na instituicio é efetuada pela diretora técnica, de acordo com as normas constantes no
presente regulamento e apds aprovacdo pela Direcio;

2- A organizagdo do processo de admissdo € da competéncia dos Servicos Administrativos da instituicdo e da equipa
técnica;

3- Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais das criancas admitidas serdo convocados para uma entrevista
com a educadora de infancia responsével pela resposta social;

4- Areferida entrevista tem por objetivo dar a conhecer a dindmica da Creche, estabelecer os horarios de permanéncia,
o processo de integracdo, assim como obter informagdes sobre a crianca e o seu agregado.

5- Na mesma entrevista deverdo ser assinadas pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, as
seguintes declaragbes de consentimento para a comunicagdo/transmissio de dados pessoais, no estritamente
necessdrio ha seguranga e bem-estar da Crianga:

a) Da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;

b) De administracdo de paracetamol, em caso de febre superior a 38,52C (sendo fornecida e atualizada a informagdo
relativa a respetiva dosagem);

c) De registo fotografico e video das criancas, decorrente das atividades e das rotinas dirias da resposta social;

d) De saidas a comunidade;

6- As admissBes deverdo ser efetuadas a partir do més de setembro, ou sempre que se verifiguem vagas.

7- As renovagOes serdo realizadas por ano letivo, através da apresentacdo durante a 22 quinzena do més de abril, dos
documentos enumerados no artigo 109,

8- E obrigatério o pagamento pontual da inscricio e/ou renovacdo da inscricdo pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, salvo as criangas nascidas apés 1 de setembro de 2021, inclusive.

9- Os utentes que rednam as condi¢Bes de admiss&o, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam
automaticamente inscritos & o seu processo arquivado em pasta prépria n3o conferindo, no entanto, qualquer
prioridade na admissdo.

10-Caso se verifiqguem valores em divida ndo serd renovada a inscricdo.

Artigo 102 - Documentos a Apresentar no Ato da Admiss&o e/ou Renovacio da Inscrigdo

1- Para efeitos da admissdo/renovacdo da inscrigio da crianca deverd ser preenchida Ficha de Inscrigdo/renovacio (nesta
(ltima, s6 quando muda de resposta social) — modelo préprio, devendo ser feita prova das declarages efetuadas,
mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Fotocopia da Cédula da crianga ou Cartdo de Cidad3o (CC);

b) Boletim de Vacinas atualizado

c} Fotocdpia do Cartdo de Utente, caso ndo tenha CC;

d) Fotocopia do n2 de Identificagdo Fiscal, caso ndo tenha CC;

e) Fotocdpia do n? de Identificagdio da Seguranga Social (NISS), caso ndo tenha CC;

f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

g) Fotocdpia da Declaragdo de IRS e nota de liquidagio, referente ao Agregado Familiar, relativa ao ano anterior, que
englobe —trabalho dependente; trabalho independente; Pensdes; Prestagdes Sociais; Bolsas de Estudo e Formacdo;
Rendimentos Prediais; Rendimentos Capitais e Outras fontes de rendimento, salvo as criangas nascidas apds 1 de
setembro de 2021, inclusive;

Declaragao dos rendimentos da entidade patronal onde conste a categoria e/ou copia de um recibo de vencimento

auferido no més anterior, salvo as criangas nascidas apds 1 de setembro de 2021, inclusive;

i) No caso de doenga, maternidade ou desemprego, serd solicitado o documento comprovativo da situacdo em causa;

jl Fotocdpia de documentos comprovativos das despesas com habitagdo (renda e/ou empréstimo bancério). Nos

casos de atribui¢do de renda de casa aos jovens casais serd solicitada a respetiva declaracdo, salvo as criancas
nascidas apds 1 de setembro de 2021, inclusive;

Fotocdpia dos documentos comprovativos de despesas medicamentosas com doenca(s) crénica(s), devidamente

acompanhados por declaragdo médica que comprove a(s) referida(s) situacio(es) familiar(es), salvo as criangas

nascidas apds 1 de setembro de 2021, inclusive;

I) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia, devidamente

comprovada, salvo as criangas nascidas apds 1 de setembro de 2021, inclusive;

2- Adiretora técnica reserva-se o direito de averiguar, pelos meios legais ao seu dispor, as declarac¢Bes e documentos
apresentados, bem como ponderar outros critérios e fontes de rendimento do agregado familiar, sempre que, da
andlise efetuada aos documentos disponibilizados e do conhecimento que houver do nivel social das familias, hajam
indicios de omissBes ou declaragBes menos sérias quanto aos valores apurados salvo dos agregados familiares das
criangas nascidas apds 1 de setembro de 2021, inclusive.
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Detetadas falsas declaragfes ou ocultagdo dolosa de fontes de rendimentos, para além das medidas de caracter penal,
adirecdo reserva-se o direito de suspender ou anular a inscricdo e/ou tomar outras medidas de caracter social, ouvidos
os interessados e analisadas as situagdes com os mesmos confidencialmente.

Artigo 112 - Comparticipagdo Familiar
Aplicavel as criancgas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
Atodos os agregados familiares a quem ainda é aplicada a comparticipagdo familiar, esta é determinada, regra geral,

antes do inicio de cada ano letivo.

2.

A comparticipacao familiar é determinada com base na Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho. Os respetivos escalées
e a férmula de calculo constam em Anexo ao presente Regulamento.

Devera ser fixado um limite maximo, de acordo com o apuramento do custo médio utente/més.

Devera ser estabelecido um limite maximo das despesas mensais fixas do agregado familiar, ndo podendo esse limite
ser inferior ao montante da retribuicdo minima mensal garantida.

Sempre que da analise dos documentos apresentados se verifique que os rendimentos auferidos ndo sdo
consentaneos com as despesas, nomeadamente em situagBes de profissBes liberais, socios ou sdcios-gerentes e
trabalhadores por conta propria, sera estipulado um valor para o cdlculo da mensalidade, que poderd contemplar até
trés vezes o Rendimento Minimo Nacional lliquido.

Artigo 122 - Processo de Calculo das Mensalidades

Aplicdvel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
0 processo de célculo é realizado anualmente, com base nas informagGes constantes dos documentos apresentados
nos termos do Art. 102 do presente Regulamento.
Se até 31 de julho do ano em curso, as informagdes solicitadas e os documentos requeridos néo tiverem sido entregues
na totalidade, devido a causas imputaveis aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, considerar-se-a
suspenso o processo de célculo da mensalidade.
Em caso de suspensdo do processo de calculo da mensalidade, pelos motivos referidos em 2, os pais ou quem exerca
as responsabilidades parentais ficardo responsabilizados pelo pagamento da mensalidade méxima em vigor no ano
letivo em curso, até que todas as informagfes e documentos tenham sido disponibilizados, para que seja possivel
realizar o correspondente calculo.
Concluido o célculo e fixada a mensalidade, proceder-se-a as devidas retificagbes acertando as contas na(s)
mensalidade(s) do més ou meses seguintes.
A data limite para a apresentagdo das informactes e documentos, em caso de suspensdo do processo de célculo da
mensalidade, serd o dia 31 de dezembro do ano em curso, apds a qual, se considerard efetiva a mensalidade maxima.
Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais que ndo queiram apresentar os documentos necessarios para
o calculo, pagardo a mensalidade maxima em vigor no ano letivo em curso.
As situacBes ndo enquadraveis nos pontos anteriores serdo objeto de posterior andlise e deliberagdo por parte da
direcao.

Artigo 132 -Contrato Prestacdo de Servigos
E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com os pais ou quem assuma as responsabilidades
parentais de cada crianga.
Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e arquivado outro no
processo individual da crianga.
Qualquer alteragdio ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes, podendo dar lugar a
celebragdo de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

Artigo 142 - Pagamento das Mensalidades

Aplicdvel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
Obtida a admissdo dos seus educandos, os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais obrigam-se ao
pagamento de 11 mensalidades ou 12 mensalidades, consoante frequentem a resposta 11 meses ou 12 meses ao ano,
nos termos seguintes.
0 pagamento das mensalidades sera efetuado na Secretaria, impreterivelmente, durante o seu periodo de
funcionamento, até ao dia 8 do més correspondente.
A mensalidade do més de Agosto, correspondente a 12 mensalidade, é devida pela inscrigdo prévia do educando para
frequentar a resposta nesse més e em fungdo dos nimeros de dias a frequentar e € paga obrigatoriamente até ao dia
8 de julho.
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Sempre que se verifique a frequéncia na mesma Instituicdo por mais do que um elemento do agregado familiar, havera
lugar a uma redugdo de 20% na comparticipacio familiar mensal do irm3o mais velho.

Em periodo de férias e/ou situacdo de doenga devidamente comprovada pelo médico, que implique a nio frequéncia
da crianga na instituicdo por um prazo igual ou superior a 15 dias seguidos, Nno mesmo més, a mensalidade terd uma
reducdo de 20%.

As atividades extracurriculares que acarretem custos para a Instituicdo, bem como visitas/viagens, ndo estdo incluidas
na mensalidade. A Institui¢do salvaguarda-se o direito de alteragiio das atividades.

As criancas que beneficiam de transporte ficam obrigados a uma prestacdo mensal, ndo incluida na mensalidade.

O valor das atividades Extracurriculares e do Transporte constam do respetivo pregdrio em vigor, que se encontra
afixado na entrada do estabelecimento, de acesso ao publico e facultado no momento da inscricdo na
atividade7transporte (art.2 372).

Os pais ou guem exerca as responsabilidades parentais obrigam-se ainda ao pagamento da prestacdo pecuniaria da
inscrigdo, relativa a custos administrativos associados ao processo individual da crianca e seguro escolar, salvo as
criangas nascidas apos 1 de setembro de 2021, inclusive.

Artigo 152 - Gratuitidade de Creche

Até a entrada no ensino pré-escolar, é garantida a gratuitidade de frequéncia de creche atodas as criangas, cujo agregado
familiar se enquadra:

1.
2.

Nos 1.2 e 2.2 escaldes de rendimentos da comparticipacdo familiar, ou

Atodas as criangas nascidas apds 1 de setembro de 2021, inclusive;

Até alteracdo do escaldo da tabela das comparticipac®es familiares a mensalidade & paga pela Seguranga Social (1.2 e
2.2 escaldo de acordo com o ponto 1.2).

As atividades extra projeto pedagogico, de carater facultativo, que as instituicdes pretendam desenvolver e nas quais
os pais ou representantes legais inscrevam as criancas bem como a aquisicio de fardas, uniformes escolares e outros
equipamentos considerados individuais de uso didrio estdo excluidas da medida da gratuitidade.

Artigo 162 - Revisdo da Comparticipacdo Familiar
A revisdo da comparticipagdo familiar é realizada, ordinariamente, no inicio de cada ano letivo.
Extraordinariamente e em caso de comprovada alteragdo da situa¢do econdmica do cliente, a comparticipacdo
familiar serd ajustada em conformidade, anexando-se uma adenda ao contrato de prestacdo de servigos assinado
entre as partes.
Em caso de encerramento temporério das instalacdes administrativamente determinado, ou outras situacBes de
encerramento tempordrio ou suspensdo da prestacdo de servico por forca maior, proceder-se-d 3 revisio da
comparticipacdo familiar seguindo critérios de equidade.
- Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais da crianga tém o dever de informar a instituicdo de quaisquer
alteragdes aos seus rendimentos que interfiram com a decisdo da respetiva comparticipagdo familiar.

Artigo 172 — Seguro Obrigatério
A institui¢do contratara anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que frequentam
a resposta social;
0 pagamento do referido seguro é obrigatdrio e da responsabilidade dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais. E pago no inicio de cada ano letivo (més de setembro) ou aquando da admiss3o na resposta social, aplicavel
as criangas nascidas antes de 1 de setembro.
O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer, como por exemplo: éculos,
aparelhos, objetos de ouro, entre outros.

Artigo 189 - Cessacdo da Prestagdio de Servico

O contrato de prestacdo de servigos celebrado pode cessar por:

a) Mdtuo acordo, celebrado de forma escrita e com previsdo da data de produciio de efeitos e demais direitos e
deveres decorrentes da cessagdo.

b} Dendncia (cancelamento da inscri¢do) a todo o tempo por iniciativa de qualquer uma das partes, mediante
comunicagdo escrita, com a antecedéncia minima de 30 dias.

c) Caducidade por decurso do prazo ou por falecimento do(a) utente.

d) Resolugdo com efeitos imediatos e por comunicagdo escrita para as moradas convencionadas em caso de
incumprimento do previsto no presente Contrato e/ou Regulamento Interno da Creche.
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2- O incumprimento total ou parcial do prazo de denuncia estabelecido na alinea b) do nimero anterior implica o

pagamento pelo(a) segundo(a) outorgante do valor da comparticipagdo financeira correspondente ao periodo em
falta.

3- Acessagdo por acordo, dentncia ou resolugdo determina ainda que o(a) utente perca todas as prioridades de admiss3o,

pelo que para efeitos de nova admissdo o seu processo ficara arquivado em pasta prépria ndo conferindo, no entanto,
qualquer prioridade na admissdo.

Seccdo |l — Funcionamento

Artigo 192 - Horério de Funcionamento do Estabelecimento
A Creche estd aberta de 22 a 62 feira das 7h30m as 19h00m com a excegdo da sala de Creche | que funciona das 8h00Om
as 18h30m.
O horério das diversas atividades é das 9h00m as 17h00m.
A entrada das criangas devera verificar-se obrigatoriamente até as Sh30m.
0 periodo de permanéncia da crianga na Creche deve coincidir com o horario de trabalho de um dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais, uma vez que é de extrema importancia para o seu desenvolvimento global e
afetivo, a permanéncia no seio da familia.
A hora de chegada e de saida da crianga deveréa ser registada, em impresso proprio, na sala onde for buscar o seu
educando, ou através de Plataforma Digital.
Torna-se exce¢do ao n.2 3 as situacBes de hordrios de trabalho diferenciados dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais. No entanto, estes deverdo informar e acordarem com o Técnico responsavel do grupo,
o horério que a crianga ira passar a frequentar.

Artigo 202 - Encerramento

A Bela Vista encerra:

1-

1-

Nos dias de Feriado Nacional e Municipal;

Véspera de Natal, Terga feira de Carnaval e Segunda-Feira de Pascoa;

Sempre que superiormente for determinado;

Sempre gue recomendado pelos Servigos de Saldde, no caso de surtos de doenga infectocontagiosa ou por motivo de
infestacdo das instalacBes devido a fatores externos ao funcionamento da instituigdo.

Por razdo de forga maior,

Por motivos alheios a Instituigdo, mas impeditivos do normal funcionamento da mesma;

Superior interesse das criangas e das familias, mediante previa deliberacao da Diregdo e apds aviso aos interessados.
A abertura da Creche no més de agosto fica condicionada a:

a) Necessidade manifestada pela maioria dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais,

b) Inscricdo prévia por impresso préprio até ao dia 15 de abril, acompanhado de declara¢do da entidade patronal em
como os dois progenitores se encontram a trabalhar neste periodo e indicagdo do seu periodo de férias
correspondente aos 22 dias, para que as criangas usufruam de férias em familia;

¢) Apds este prazo ndo se aceitam inscrigdes, salvo casos que o justifiquem e apds deliberagdo da Diregdo;

d) O funcionamento da Creche no més de agosto implica o seu encerramento para limpeza e higienizagdo total das
instalagdes durante uma ou duas semanas, coincidindo com o periodo de menos inscrigdes.

Artigo 219 - Organizac¢do e Coordenacdo

A Bela Vista-CEl, possui diretora técnica, nomeada superiormente.
Considera-se que a Creche possui uma educadora de infancia, gue acumulara as fungbes de coordenagdo, com o
trabalho direto de sala.
S&o fungdes de coordenacdo:
3.1. Coordenar a aplicagdo do Projeto Educativo de Creche;
3.2. Coordenar a atividade educativa, coadjuvando a diretora técnica, nomeadamente:

a) Orientacdo técnica de todo o pessoal técnico e auxiliar;

b) Organizacgdo e distribuigdo do servigo educativo-pedagdgico e sociofamiliar;

¢) Definigdo anual do hordrio de funcionamento, de acordo com as necessidades da familia, salvaguardando o

bem-estar das criangas.

Artigo 222 - Competéncias da Equipa Técnica
Compete, nomeadamente, a equipa técnica:
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a) Coordenar o exercicio da atividade de cada sala na sua generalidade;

b) Apoiar tecnicamente as atividades, tendo em especial atengio as condigdes de vida e de higiene diaria das
criangas, bem como o acompanhamento pedagégico do seu desenvolvimento;

¢} Promover uma inter-relagdo entre o Pré-Escolar e os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais numa
perspetiva de continuidade relacional;

d) Atender os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais das criangas e promover reunides periddicas;

e) Colaborar na organizagdo e na atualizaciio do processo individual da crianga;

f} Organizar e inventariar a distribuicdo do equipamento e material necessarios ao acolhimento das criangas, bem
como zelar pela sua conservacgio;

g) Colaborar na avaliagdo da qualidade educativa e social da prestagdo de servico.

Artigo 232 - Hordrio do Pessoal
1- De acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho, aplicavel & instituigdo, no Capitulo V, Clausula 22.2, 1-al.a: o
trabalhador com fung¢8es pedagdgicas, educador de infancia, tem um periodo normal de trabalho semanal de trinta e
cinco horas, sendo trinta horas destinadas a trabalho direto com as criangas e as restantes a outras atividades,
incluindo estas a sua preparagéo e desenvolvimento e ainda as reunides, nomeadamente, de atendimento das familias;
2- 0O horario do restante pessoal, engloba a prestacio de 40 horas semanais, ndo devendo um dos periodos exceder as
5 horas de trabalho;
a) Salvo disposicdo legal em contrario, por acordo entre a instituigio e os colaboradores, pode ser estabelecida a
dispensa ou a reducdo dos intervalos de descanso, aumentando o tempo de trabalho consecutivo;
b) Excecionalmente, a diretora técnica, poderd adaptar a duragdo dos periodos de trabalho, de acordo com as
necessidades da instituicédo;
3- Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispde de um quadro de pessoal adequado, em
conformidade com a legislacdo aplicavel.
4- 0O quadro de pessoal da resposta social/ instituicdo encontra-se afixado em local visivel.

CAPITULO 11l — DIREITOS E DEVERES

Artigo 242 - Direitos das crianca/familiares
Sem prejuizo das regras estabelecidas neste Regulamento, as criangas da Creche tém ainda os seguintes direitos:
1- lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condi¢do social;
2- Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como pelos seus usos e
costumes;
3- Utilizar os servigos e equipamentos disponiveis para a respetiva sala e atividades e espacos de recreio;
4- Participar nas atividades promovidas pela Creche;
5- Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacio;
6- Ndo estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica;
7- Ser informado das normas e regulamentos em vigor;
8- Ter acesso a ementa semanal;
S- Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responséveis da Instituicdo;
10-Requerer reunides com os responsaveis, sempre que se justificar.

Artigo 252 - Deveres das criancas/familiares
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, as criangas da Creche tém ainda os seguintes
deveres:
1- Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento interno;
2- Pagar pontualmente, até ao dia 8 (oito) de cada més, a comparticipacio familiar ou qualquer despesa extraordindria
decorrente do servico prestado a crianga, de acordo com o Contrato de Prestagio de Servigos;
3- Cumprir os horarios fixados;
4- Prestar toda a informacado com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de salide da crianca;
5- Informar a coordenadora de creche/educadora de infincia responsavel, sobre os aspetos particulares do seu
quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragdes;
6- Respeitar todos os colaboradores;
7- Cumprir com os usos e norma de conduta vigentes na Instituicio, nomeadamente:
a) Ao entrar nas instalacdes, a crianga deverd ser acompanhada por um adulto e entregue, diretamente, ao
colaborador destacado para esse fim;
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8- O uso de adornos pela crianga (por exemplo: fios, brincos, anéis e outros) ndo é permitido nos casos em que os
responsaveis dos servigos entendam que tais objetos constituem um fator de risco para o préprio ou para os outros;

9- Nio responsabilizar a Instituicdo por brinquedos, adornos ou outros objetos que a crianga traga para a Creche,
independentemente do seu valor.

10-Comunicar por escrito a diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o servigo temporaria
ou definitivamente.

Artigo 262 - Direitos dos colaboradores
1- Encontrar na sua atividade um ambiente em que se possam realizar, sentir apoiadas e confiantes;
2- Ter acesso a formagdo e informagdo de acordo com a atividade profissional de cada colaborador;
3- Ter privacidade;
4- Apresentar sugestdes ou propostas, que possam contribuir para a melhoria dos servigos prestados;
5- Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagdo e urbanidade.
6- Ainobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Artigo 279 - Deveres dos colaboradores
Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respetivos cargos, nos termos da
legislacdo laboral em vigor, nomeadamente:
1- Cumprir com rigor as tarefas que lhe forem atribuidas, procurando contribuir para a concretizagdo do Projeto Educativo
da Resposta Social Creche Familiar;

Garantir a qualidade do servico proporcionando um equilibrado desenvolvimento global da crianga;

Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade e realizar as suas tarefas com zelo e diligéncia;

Cooperar nas atividades realizadas pela instituicao;

Desenvolver a sua atividade com responsabilidade e ética profissional, contribuindo para a realizacdo do trabalho em
equipa, para uma prestagdo de servicos com qualidade e para o bom nome da instituigdo;

Guardar lealdade a institui¢do, nomeadamente ndo divulgando informacdes que violem a privacidade daquela ou dos
seus Clientes;

Reconhecer e respeitar as diferengas culturais e pessoais das criangas e familias e demais membros da Comunidade
Educativa, promovendo a integracdo e a colaboragdo.

Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho, que lhe estejam confiados pela

entidade.

Artigo 289 - Direitos da Instituigdo

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a instituigdo tem ainda os seguintes direitos:

1- Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua plena
capacidade contratual;

2- Alealdade e respeito por parte das criangas, pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

3- A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico;

4- Proceder a averiguacdo da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos elementos necessérios a
comprovacdo da veracidade das declaragBes prestadas pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais
no ato de admissdo;

5- Fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servigo;

6- Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

7- Receber as comparticipa¢des mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

8- Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes
do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacéo
dos servicos, as condigBes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da prépria Institui¢do.

Artigo 292 - Deveres da Instituicdo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a institui¢gdo tem ainda os seguintes deveres:
1- Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada
circunstancia;
2- Criar e manter as condicdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formacio e qualificacdes adequadas;
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3- Colaborar com os servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento
da resposta social;

4- Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas;

5- Manter os processos dos utentes atualizados;

6- Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta;

7- Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

8- Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultacdo das partes interessadas;

9- Possuir livro de Reclamagdes.

CAPITULO IV - ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA CRECHE

Artigo 302 - Objetivos Especificos
1- Sdo objetivos especificos da resposta social de Creche, designadamente, os seguintes:
a) Facilitar a conciliagdio da vida familiar e profissional do agregado familiar;
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo da crianga;
¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcio das necessidades especificas de cada crianga;
d} Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;
e) Proporcionar condi¢es para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de seguranga fisica e afetiva;
f) Incutir habitos de higiene e de defesa da salide,
g) Promover a articulagdio com outros servicos existentes na comunidade.

Artigo 312 - Organizacio e Acompanhamento
1- Para a prossecuc¢do dos objetivos preconizados, as criancas serdo distribuidas por grupos que constituirdo unidades
organizadas, tendo em conta a lota¢do estipulada;
2- A constituigdo dos grupos deve ter em consideragdo o desenvolvimento global das criangas, mais do que a idade
cronoldgica;
3- Para acompanhar o desenvolvimento da crianga, o educador deve organizar o processo individual da crianca.

Artigo 322 - Processo Individual da crianga/utente
1- O processo individual da crianga deve conter, entre outros, os seguintes elementos.
a) Ficha de inscrigdo devidamente preenchida;
b) Critérios de admissdo aplicados;
¢) Exemplar do contrato de prestacio de servigos;
d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;
e) Horario habitual de permanéncia da crianca na creche;
f) Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;
g) Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, com
identificacdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;
h) Identificagdo e contacto do médico assistente;
i) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta, medicacdo,
alergias e outros);
j)  Comprovagdo da situacdo das vacinas;
k) Informacdo sobre a situagéo sociofamiliar;
I} Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacdes anémalas e outros considerados
necessarios;
m) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescis3o do contrato de prestacdo de servigos;
n) Plano Individual (PI) da crianga;
0) Relatdrios de avaliagdo da implementagdo do PI;
p) Registos da Integragdo das Criancas;
q) Avaliacdo do Projeto Pedagdgico de Sala.
2- O processo individual da crianca é arquivado em local préprio e de fécil acesso ao educador de infancia e 3 direcdo
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.
3- Oprocesso individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado —e no que toca aos dados pessoais, retificado
- pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais.
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Artigo 332 - Registo de presencas
1- A Creche dispbe de uma ficha de registo de presencas, bem como um conjunto de fichas de registo das rotinas didrias
referente a cada grupo de crianga/sala, que se pode materializar em suporte papel e/ou informatico.

Artigo 349 - Faltas

1- Todas as faltas das criangas carecem de justificagdo;
2- Desde que devida e documentalmente justificadas, e caso abranjam o minimo de duas semanas consecutivas, dentro
do mesmo més, as faltas do utente poder3o ser descontadas na comparticipagdo mensal.
Artigo 352 - Atividades
2- Programacio das atividades serd adaptada a realidade sociocultural do meio, proporcionando as criangas um largo
leque de experiéncias estimulantes que de uma forma integrada se apresentam na rotina diaria da Creche.
3- As atividades prosseguidas diariamente na Creche, tém em conta as caracteristicas especificas das criangas durante

os seus primeiros anos de vida e assegurem a satisfagdo das suas necessidades fisicas, afetivas e cognitivas.
4- 0 desenvolvimento destas atividades deve basear-se num Projeto Pedagdgico, que integre o trabalho com as criancas,
familia e comunidade.

Artigo 362 - Servicos Prestados
Os servicos prestados pela Creche definem-se em trés componentes:
1- Componente de apoio sociofamiliar
2- Componente de desenvolvimento
3- Componente educativo-pedagdgico

1- Componente de apoio sociofamiliar
A componente de apoio sociofamiliar desenvolve-se:

a) Napromogdo do acolhimento, guarda, protecéo, seguranca e de todos os cuidados basicos necessarios a criangas
em idade de Creche;

b) Na vertente da retaguarda a familia, durante o tempo parcial de afastamento da crianga do seu meio familiar,
através de um processo de atendimento individualizado e de qualidade, que inclui servicos direcionados aos
cuidados basicos de:

i. Alimentagdo: diferenciada de acordo com as necessidades e suas idades de referéncia;

ii. Higiene: adequada as necessidades individuais e de desenvolvimento da crianga;

iii. Satide: assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianca, colaborando com a familia na detecdo e
despiste de situacbes de doenga, inadaptagdo ou deficiéncia, proporcionando o seu adequado
encaminhamento e desenvolvimento,

iv. Sono: proporcionando tempos de repouso e bem-estar, num clima de seguranga afetiva e fisica,
respeitando os ritmos de cada crianga.

2- Componente de desenvolvimento
Esta componente contempla a promogdo do desenvolvimento da crianca, num clima de seguranca afetiva e fisica,
acompanhando o seu processo evolutivo, através de préaticas adequadas para cada faixa etaria.

3- Componente educativo-pedagégica
A componente educativo-pedagdgica promove:

a) O desenvolvimento pessoal e social da crianga, fomentando a sua inser¢do em grupos sociais diversos,
respeitando concomitantemente a sua individualidade e a pluralidade de culturas, contribuindo e fomentando a
igualdade de oportunidades;

b) A colaboragdo e partilha de responsabilidades no processo educativo com a familia;

c¢) O favorecimento da formagdo e desenvolvimento equilibrado da crianga, através da promogdo de aprendizagens
diferenciadas e significativas;

d) A estimulagdo do desenvolvimento global da crianga, nas suas componentes emocional, cognitiva, social e
motora, através da implementacio e adequabilidade de praticas lidico-pedagdgicas intencionais, estruturantes
e organizadas.
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Artigo 379 - Servigos Extras

A Creche presta o seguinte servico extra, ndo incluido na mensalidade:

1-

2-

Transporte de algumas criangas de casa- instituigio-casa, a partir dos 2 anos de idade e de acordo com a
disponibilidade do servico de transporte;

Anualmente a instituicdo poderd ter outras atividades/servigos, ndo incluidos na mensalidade, sendo que 0s mesmos,
serdo alvo de inscri¢do e de informagdo aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais do valor extra a
pagar.

A frequéncia nas atividades do ponto b), deste artigo, n3o condiciona ao normal funcionamento da Creche, sendo
garantida a continuidade da frequéncia da resposta social pelas criancas que ndo participam nessas atividades.

0 valor do transporte ou das Atividades Extracurriculares consta do respetivo pregario em vigor, que se encontra
afixado na entrada deste estabelecimento, de acesso publico e facultado no momento da inscricdo na
atividade/transporte.

Artigo 382 - Recegdo e Entrega
Ainstituicdo s6 é responsavel pelas criangas quando entregues na mesma, ao respetivo pessoal;
No momento da entrada devem ser comunicados cuidados especiais a ter com as criangas, se os houver;
A hora de chegada e de saida da crianca devera ser registada, por quem acompanhar a crianga, no impresso CR.006
“Registo de Entradas e Saidas no Estabelecimento”, ou pelos pais ou quem exerc¢a as responsabilidades parentais,
através da Plataforma Digital.
As criangas apenas serdo entregues a quem tiver sido para tal indicado pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais no processo de inscrigio, nomeadamente no processo individual da crianca;
Arecegdo/entrega das criancas, que beneficiem de transporte da instituigdio, subentender-se- efetuada aquando da
entrega ao colaborador, pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais ou por quem este autorizar
por escrito, no local pré-estabelecido para a paragem de recegdo;
Reserva-se desde ja o direito de recusar a recegio de criangas que apresentem sintomas evidentes de doenga e/ou de
outros comportamentos, que ponham em causa o bem-estar e a saide das outras criancas e dos colaboradores da
instituicdo;
Em situacdes excecionais (ex., de ultima hora) as criangas poderio ser entregues a alguém credenciado para o efeito,
desde que os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais avisem por escrito ou telefonicamente a instituicdo.

Artigo 392 - Sadde e Cuidados de Higiene
De modo a garantir o bem-estar e a salide em geral, e numa perspetiva preventiva, sé podem frequentar a Instituicdo,
as criangas que se encontrem sem qualquer sintoma de doenga;
A vigilancia médica das criangas é da responsabilidade das familias;
Em caso de surto epidémico, como medida profildtica, devera ser pedida colaboragdo ao Centro de Satde;
Em caso de acidente deverd a crianca ser assistida na instituicdo ou recorrer ao Hospital/Unidade de Satide mais
préxima, avisando-se em simultaneo a familia;
a) Sempre que ocorra uma situa¢do de acidente no periodo de funcionamento da instituicdo, e dai decorra a
necessidade de curativos durante o periodo de funcionamento da instituicdo, estes serdo da responsabilidade do
mesmo;
As criangas que se encontrem em tratamento clinico, devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
estritamente necessarios, bem como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas pelo médico. Os
medicamentos que tenham que ser dados as criangas durante o perfodo de permanéncia na Instituicdo, deverdo ser
acompanhados de indicacbes escritas, como: nome da crianga, dosagem, periodo de administracio, horérios de
administracdo e condi¢8es de conservacdo, sendo tal informagdo registada no “Comunicado” (DT.019);
Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem buscar a crianga e providenciarem
as diligéncias julgadas necessarias. Se constar no processo individual da crianca a autorizacdo de administragdo de
paracetamol, assinada pelos pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais, em caso de necessidade, sera
administrada a crianca a dosagem indicada;
No caso de a crianga ser portadora de parasitas, nomeadamente piolhos, pulgas ou outros, a crianga terd que ficar em
casa a fazer desinfestagdo, regressando sem os mesmos;
Em caso de doenca infectocontagiosa, as criancas s6 poderdo regressar 3 instituicdo mediante a apresentagdo de
declaragdo médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contégio;
As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo a expensas dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.
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Artigo 240 - Alimentacdo
O regime alimentar serd estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases de
desenvolvimento das criangas, e a estas serdo servidas as refei¢des de almogo e lanche;
As criangas que permanegam na instituicdo até ao horario de encerramento, sera fornecido um reforco alimentar apés
o lanche;
As ementas serdo afixadas em local visivel, de modo a serem facilmente consultadas;
As ementas serdo elaboradas com acompanhamento de um nutricionista;
As ementas sé poderdo ser alteradas por motivo de forga maior;
Deverdo ser tidas em conta as situagdes devidamente justificadas de alergia a qualquer produto alimentar, devendo
ser acompanhadas de declaragdo médica;
Excetuando qualquer situagdo pontual, as dietas sé poderdo ser fornecidas mediante prescrigdo médica;
Para as criangas do bercério, o leite em pé é fornecido pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais
das criangas. As papas sdo fornecidas pela instituicdo salvo se os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
preferirem uma papa especifica, sendo nestes casos, sua responsabilidade a disponibilizagdo das mesmas;

Artigo 241 - Saidas

A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no projeto pedagdgico, tendo em conta o nivel de
desenvolvimento e idade da crianga:

1-

2-

As diversas saidas previstas no decorrer do ano letivo (passeios, visitas, etc.), sé serdo efetuadas com o conhecimento
e consentimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais;

No ato de admissdo ou no inicio de cada ano letivo serdo entregues aos pais ou a quem exerce as responsabilidades
parentai, as autorizagBes de saidas concelhias. Tal facto ndo significa que os mesmos ndo tenham que assinar as
autorizacBes que ao longo do ano lhes forem entregues.

A ndo entrega da autorizagdo assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, na data
estipulada, implica a ndo autorizagdo da saida;

Sempre que 0s pais ou quem exerga as responsabilidades parentais ndo pretendam que o seu educando realize a saida
deverd comunicd-lo com a devida antecedéncia, de modo a permitir a necessaria organizagdo interna da instituico.
Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo financeira complementar, de acordo com o
n.2 6 do Artigo 152.

Artigo 422 — Imagem/Fotografias

Na primeira reunido com o técnico responsdvel pelo acolhimento da crianga, os pais ou quem exer¢a as
responsabilidades parentais devem assinar Declaracdo em como autorizam/ou ndo que sejam tiradas fotografias e de
que modo as mesmas podem ser utilizadas.

a. A Declaracdo a assinar é o impresso DT.049 — Declarag¢do de consentimento para registo fotografico e

video e divulgagdo de atividades internas e externas.

E expressamente proibido tirar e publicar fotos de criangas de quem ndo sejam Responsaveis Legais em todas as
atividades/eventos/festas organizadas pela Bela Vista.

Artigo 43¢ - Atendimento aos Pais ou a quem exerg¢a as Responsabilidades Parentais
0 atendimento aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais sera efetuado pelo técnico afeto a resposta,
de acordo com o estipulado anualmente;
Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais deverdo atualizar os dados prestados sempre que se verifique
qualquer alteragdo dos mesmos;
O Plano Individual da Crianga serd validado pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais, sendo
semestralmente, e sempre que se justifique, realizada a sua avaliagdo com o envolvimento dos mesmos;
Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/agBes de capacitagio/informacio com os pais
ou quem exerga as responsabilidades parentais;
Aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais, quando solicitado, serd facultado o conhecimento das
informac&es constantes no Processo Individual da Crianga;
No ato de admissdo das criangas, desde que solicitado pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais,
deverd ser entregue o respetivo Regulamento Interno;
O Regulamento Interno encontra-se afixado, na entrada da institui¢do, ou no enderego eletrénico www.belavista.pt,
para consulta.
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Artigo 442 - Participagdo dos Pais ou de quem exerca as Responsabilidades Parentais
A participagao dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais é considerada fundamental, ja que a acdo
desempenhada pela Institui¢do se assume como um complemento a acdo educativa da Familia;
Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais devem facultar todas as informagdes consideradas pertinentes
para o desenvolvimento harmonioso das seus educandos;
Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes, os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais devem envolver-se e corresponsabilizar-se na resolugdo dos mesmos;
A prossecucdo destes objetivos devera ser conseguida através de:
a) Reunides e/ou contactos individuais com a Familia, em ordem a permitir um conhecimento individualizado de cada
crianga e a assegurar a continuidade educativa desejavel;
Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades realizadas na Creche, de
acordo com o plano anual de atividades e o projeto pedagégico em vigor;
Cabe aos pais ou a guem exerga as responsabilidades parentais providenciar no sentido de existir diariamente, na
respetiva sala, as fraldas necessérias, uma muda de roupa completa, um saco para a roupa suja e os produtos de
higiene pessoal.

Artigo 452 - Beneficidrios de Transportes

Consoante a capacidade dos meios de transporte a disposicdo da instituicdo e de acordo com os percursos

estabelecidos, serdo os mesmos atribuidos s criangas de acordo com os seguintes critérios:

a) Criangas a partir dos 2 anos de idade, cuja condicdo econémico-social, no |hes permita dispor de meio de
transporte para se deslocar, desde que a residéncia ou local de rececao se situe na drea de intervengdo dos
transportes da instituigdo;

b) As restantes criancas por ordem de pedido de transporte;

c) Cabe a diretora técnica avaliar situagdes excecionais.

d) Aeste servico éimputado um valor, a definir pela Direcdo, no inicio de cada ano letivo.

Artigo 462 - Regras de utilizagdo do meio de transporte
Todas as criangas que beneficiem dos meios de transporte, devem respeitar as regras de utilizagdo do mesmo, bem
como o hordrio de funcionamento, sob pena de lhes ser retirado esse beneficio;
Se ao passar a carrinha/autocarro para trazer as criangas, as mesmas n3o estiverem preparadas, o veiculo em causa,
ndo podera esperar nem alterar o seu percurso habitual;
Os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais, devem entregar/recolher as criangas diretamente na
carrinha/autocarro;
Todo e qualquer utilizador dos meios de transporte da instituicdo devem:
a) Entrar, permanecer e sair ordeiramente dos mesmos;
b) As criancas sdo obrigadas a utilizar, corretamente os cintos de seguranca;
¢) Evitar comportamentos que ponham em causa a boa condug&o. Caso o comportamento da crianca seja
sistematico pondo em causa a distracdo do condutor os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
poderdo ser responsabilizados;
d) Ndo é permitido as criangas comer dentro do veiculo;
e) Respeitar sempre as recomendagdes do condutor e/ou do auxiliar de transporte.

Artigo 472 - Protecio de Dados Pessoais

De acordo a legislacdo vigente e o Regulamento Geral de Protecio de Dados, a Bela Vista, na qualidade de Responsavel

pelo Tratamento informa os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados

Pessoais e de Responsdvel Legal pelo Titular de Dadaos Pessoais menor de idade que:

a) Tratara os dados pessoais recolhidos ao longo da relagio de prestacdo de servigos com a finalidade de execugdo
do contrato de prestagdo de servicos que se celebra.

b) Garante a estrita confidencialidade no tratamento dos dados pessoais, estando empenhada em manter os seus
dados seguros e que para tal emprega medidas de seguranca apropriadas para assegurar que a prote¢do dos seus
dados pessoais e impedir o acesso a pessoas nio autorizadas.

¢} Conservara os dados pessoais pelo periodo de tempo de execuc3o do contrato e ainda pelo periodo necessario ao
cumprimento das suas obrigagdes legais.

d) Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de Responsavel
Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, tem o direito de solicitar o acesso aos dados pessoais, a sua
retificagdo ou apagamento, assim como de solicitar a limitaco, portabilidade ou de se opor ao seu tratamento se
tal for legalmente possivel.
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e) Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de Responsavel
Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, pode, se legalmente possivel retirar o consentimento dado
sem que tal afete o tratamento de dados feito anteriormente ao abrigo do consentimento dado.

f) O exercicio dos direitos elencados nas alineas d) e e) devera ser feito por e-mail geral@belavista.pt ou por escrito
para a morada da Bela Vista.

g) Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de Responsdvel
Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, caso considere que dados pessoais ndo sdo devidamente
tratados ou que os seus direitos ndo sdo respeitados poderd apresentar uma reclamagdo/queixa @ Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados ou a outra Autoridade de Controlo, obtendo, para o efeito, junto da secretaria os
respetivos contactos.

h) Para o esclarecimento de qualquer questdo relacionada com a protecdo dos seus dados pessoais 0s pais ou quem
exerca as respansabilidades parentais na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de Responsdvel Legal pelo
Titular de Dados Pessoais menor de idade, devera contactar a Bela Vista.

Artigo 482 - Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislacdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, em formato papel e eletrdnico (on-line).
0 livro de Reclamagdes em formato papel podera ser solicitado junto da Diregdo da Instituicdo sempre que solicitado,
pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais.

Artigo 492 - Livro de Registo de Ocorréncias
Este servico dispbe de Livro de Regista de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias
que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO IV — DISPOSICOES FINAIS

Artigo 502 - Avaliagcdo
O Projeto Educativo da Instituicdo e o Plano Anual de Atividades, serdo objeto de avaliagdo, a determinar pelos
técnicos da instituicdo;
2- Nas avaliacBes deverdo participar para além dos técnicos, os representantes da comunidade educativa.

[EEY
[l

Artigo 51° - Aspetos de Ordem Geral
1- O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspensao da crianga;
A instituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comiss@o de Protegdo de Criangas e Jovens sempre que seja detetado
uma situacdo de negligéncia ou maus-tratos nas criancgas.

N
'

Artigo 522 - Omissbes
Os casos omissos serdo resolvidos pela diretora técnica, em estreita colaboracdo com os superiores hierarquicos da Bela
Vista — Centro de Educagdo Integrada.

Artigo 532 -Foro Competente para a Resolugdo de Litigios
Os litigios provenientes de quaisquer questdes relacionados com o presente regulamento e funcionamento da
instituicio deverdo resolvidos pela Direcdo, depois de ouvidas as partes em desacordo.
Em caso de conflito o foro competente é o tribunal judicial da comarca do Aveiro, podendo, qualquer das partes recorrer

aos meios alternativos de resolucdo de litigios legalmente previstos.

Artigo 549 - Alteracdes ao Regulamento Interno

1- O presente Regulamento Interno sera revisto sempre que se verifiqguem alteragBes no funcionamento da Creche,
resultantes da avaliacio geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2- Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da
resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alterages.

3- Todas as alteracBes ao presente Regulamento serdo ao Instituto da Seguranga Sacial/ISS,IP, com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.
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3- Sera entregue e/ou enviada via correio eletrénico, uma cépia do Regulamento Interno aos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais no ato de celebrac¢io do contrato de prestagdo de servigos.

Artigo 552 - Entrada em vigor
As normas constantes no presente Regulamento entram em vigor no dia 1 de janeiro de 2024.

Agueda, 23 de novembro de 2023

Presidente da Dire¢do

‘ AT -'Sl OJ\CL\’\D/Z)Q;KI’\—F\J\\

l

(Ma ria“}oé‘o Teixeira Ribeiro)
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Anexos

Regulamento das Comparticipagdes Familiares devidas pela utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais, na
Resposta Social de Creche
Portaria n.2 218-D/2019, de 15 DE Julho

1 - Ambito
1.1 - As presentes normas regulam as comparticipagdes familiares devidas pela utilizacdo dos servigos e equipamentos
onde se desenvolvem respostas sociais e aplicam-se aos utentes abrangidos por acordo de cooperagéo celebrado entre
as Instituigbes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas e o Instituto da Seguranga Social, I.P.

2 - Comparticipagdo Familiar
2.2 - Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais, determinado
em funcdo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado
familiar.

3 - Agregado Familiar
3.1 — Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, sem prejuizo do disposto non.2 3.2., o conjunto
de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados por
decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualguer dos elementos do agregado familiar.

3.1.1 — Para efeitos de composic3o do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se encontrem nas seguintes
situacoes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual {(por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitagdo);

b) Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

3.2 — ... ndo aplicavel.

3.3 — Considera -se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocagédo, por
perfodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo
superior, se a mesma for devida a razdes de salde, escolaridade, formacdo profissional ou de relagdo de trabalho que
revista carater temporario.

4 - Rendimentos do Agregado Familiar
4.1 — Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
¢) De pensdes;
d) De prestaces sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, sem prejuizo do disposto nos n.os
11.3.4 e 11.3.5);
e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das medidas de
promogdo em meio natural de vida).
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4.1.1 — Para os rendimentos empresariais e profissionais no 4mbito do regime simplificado é considerado 0 montante
anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados.

4.1.2 — Consideram -se rendimentos para efeitos da alinea ¢) do 4.1. as pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacbes a cargo de
companhias de seguros ou de fundos de pens&es e as pensdes de alimentos.

4.1.3 — Consideram -se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Codigo do IRS, designadamente,
as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as
importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a
diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso,
total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

4.1.3.1 — Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certido de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas
competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicio, reportado a 31 de dezembro do ano relevante,
considera -se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

4.1.3.2 — O disposto no nlimero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habita¢do permanente do requerente e do
respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima
Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda
aquele limite.

4.1.4 — Consideram -se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Cédigo do IRS, designadamente,
os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

4.1.5 — Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios de gue o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante
resultante da aplica¢do daquela percentagem.

4.2 — Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram -se os rendimentos anuais ou

anualizados.

5 - Despesas fixas do agregado familiar
5.1 — Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram -se as
seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formagao do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria e permanente;
c) Despesas com transportes até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com salide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.

5.2 — Para além das despesas referidas em 5.1. a comparticipacio dos descendentes e outros familiares em ERPI é
considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o célculo de comparticipagdo pela frequéncia de outra
resposta social.

5.3 — Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.2 5.1. podem as instituicbes estabelecer um limite
maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo n3o seja inferior a RMMG. Nos casos em que
essa soma € inferior a RMMG é considerado o valor real da despesa.

6 - Calculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado familiar
6.1 — O rendimento per capita mensal € calculado de acardo com a seguinte férmula:

RC = RAF/12-D
N
Sendo: RC = Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar

7 - Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

7.1 — A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentacio da declaragdo de IRS, respetiva
nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado.
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7.1.1 — Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apés diligéncias que considerem
adequadas, podem as instituicbes convencionar um montante de comparticipacdo familiar até ao limite da
comparticipagdo familiar maxima.

7.1.2 — A falta de entrega dos documentos a referidos em 7.1. no prazo concedido para o efeito determina afixagdo da
comparticipagdo familiar maxima.

7.2 — A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos documentos
comprovativos.

8 - Montante Maximo da Comparticipagdo Familiar
8.1 — A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social,
no ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposi¢des legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre
as entidades representativas das InstituigGes e o Ministério responsavel pela drea da Seguranga Social.
8.2 — ... Ndo aplicavel.
8.3 — O custo médio real do utente é calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior
com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e com o nimero de utentes que
frequentaram a resposta social nesse ano.
8.3.1 — Tratando -se de respostas sociais a iniciar a atividade, o calculo do custo médio real do utente tem em conta as
despesas orgamentadas e o nimero de utentes previstos para o ano correspondente.

9 - Reducdo da comparticipagdo familiar

9.1 — H4 lugar a uma redugdo de 20 % na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de auséncia devidamente
fundamentado exceda 15 dias seguidos.

9.2 — Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio social por mais do que
um elemento do mesmo agregado familiar, pode haver lugar a uma reducdo na comparticipagdo familiar mensal devida
pelo segundo e seguintes elementos do agregado familiar, a estabelecer pela instituicdo em regulamento interno. 9.3 —
No caso de resposta social Creche, a redugdo a que se refere o nimero anterior corresponde a uma percentagem entre
10 % a 20 %, a fixar pela instituicdo em regulamento interno.

10 - Revisdo da Comparticipacdo Familiar
10.1 — As comparticipacbes familiares s30, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do ano letivo ou no inicio
do ano civil.
10.2 — Por alteracio das circunsténcias que estiveram na base da defini¢do da comparticipagéo familiar de determinado
agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, as instituicGes podem proceder a revisdo da
respetiva comparticipagdo.

11 - Apuramento do Montante da Comparticipagdo Familiar da Resposta Social de Creche
11.1 — Infancia e Juventude (Creche, Creche Familiar e Centro de Atividades de Tempos Livres).
11.1.1 — Para determinagdo da comparticipagdo familiar pela utilizagdo dos equipamentos e servigos da drea da
infincia e juventude e de acordo com o rendimento per capita mensal apurado, o agregado familiar é posicionado
num dos seguintes escaldes indexados a RMMG:

12 Escaldio — < 30% da RMMG 22 Escaldo — >30% a £ 50% da RMMG
32 Escaldo — > 50% a < 70% da RMMG 42 Escaldo — > 70% a < 100% da RMMG
52 Escaldo — > 100% a < 150% da RMMG 62 Escaldo — > 150% da RMMG

11.1.2 — O valor da comparticipacio familiar mensal determina -se pela aplica¢do de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar, definida pela instituigdo no respetivo regulamento interno,
conforme o quadro seguinte:

Escaldes de Rendimento

Servicos e 10 20 30 40 50 62
Equipamentos
Creche 24,5% | 25% | 27,5% | 30% | 32,5% | 35%
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11.1.3 — Nas respostas sociais creche e creche familiar o pagamento devido pelos agregados familiares das criangas
cujas familias que se enquadram nos 1.2 e 2.2 escaldes de rendimentos da comparticipagdo familiar, bem como de
todas as criancas nascidas apds 1 de setembro de 2021, inclusive, é suportado pelo Instituto da Seguranga Social, I. P.
11.2 — ... Nao aplicavel

11.3 — ... Ndo aplicavel.
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Devolver esta pdgina, devidamente preenchida e assinada

, pai/mde/responsdvel parental e encarregado de

educacdo do menor , utente da Creche, da Bela Vista —

Centro de Educacdo Integrada, declara que tomou conhecimento das informag¢8es descritas no Regulamento Interno de

Funcionamento, ndo tendo qualquer ddvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

) de de 20 __

Pai/Mae/Responsavel parental

GQ.001.01



x4 BelaVista

CENTRO DE EDUCAGAO INTEGRADA

Servigos Extras

Ano letivo 2023_2024

As atividades extracurriculares e servigos extras que acarretem custos para a instituicdo,
bem como visitas/viagens, ndo estdo incluidas na mensalidade.

A Instituicdo salvaguarda-se o direito de alteracdo das atividades.

A Instituicdo de acordo com a respetiva resposta social presta o seguinte servico extra,
ndo incluido na mensalidade:

1. Transporte de algumas criangas de casa-instituigio-casa, a partir dos 2 anos de
idade e de acordo com a disponibilidade do servico de transporte; as criangas
que beneficiam de transporte ficam obrigadas a uma prestacio mensal, ndo
incluida na mensalidade;

2. Acompanhamento a escola de manh3, para as criancas cujos pais entram ao
servico até as 8h30m;

3. Acompanhamento a escola, a hora de almoco e 3 tarde, exceto em dias de visita
de estudo promovidas pela escola;

4. 10GA na resposta social de Creche a partir dos 15 meses.

Precgdrio:

e Transporte casa: 20 euros/més
e Transporte Escola: de acordo com o n.? de voltas: de 10 euros a 20 euros/més
e |OGA: 15 euros/més

Anualmente a instituicdo poderd ter outras atividades/servicos, n3o incluidos na
mensalidade, sendo que os mesmos, serdo alvo de inscricdo e de informacgdo aos pais
ou a quem exerga as responsabilidades parentais, do valor extra a pagar.

Aglieda, 15 de setembro de 2023
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