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Artigo 12 - Denominagio e Sede
A Bela Vista ~ Centro de Educagdo Integrada, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que se encontra registada na Diregdo
Geral da Seguranga Sacial, como IPSS, no Livre n2 3 das AssoclagBes de Solidariedade Social sob o n® 29/86, a fl. 46, em 4 de abril de 1986,
com sede em Agueda.

Artigo 22 - Miss&o da Instituicio
“Promover a integracdo de criangas, familias e grupos que por qualguer situag3o deficitiria de ordem fisica, emocional ou social se
encontram em risco de privagdo e/ou marginalizag3o social.”

Oferecer um servico flexivel e multifuncional, adotando uma abordagem global relativamente as criangas, jovens e as familias,
reconhecendo a amplitude e interdependéncia das suas necessidades — presta¢do de cuidados, educagio, saude, socializag3o, apoio
social e recreagdo.

Artigo 32 - Ambito de Aplicagio
A Bela Vista — Centro de Educacio Integrada, com acordo de cooperago para a resposta social de Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental, celebrado com o Centro Distrital de Aveiro, em 27/03/2002, pertencente a Bela Vista — Centro de Educagdo
Integrada, associagdo de solidariedade social rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 42 - Legislagdo Aplicivel
Este estabelecimento/estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado na Portaria n.2 139/2013, de 2 de abril e
demais legislag@es aplicaveis.

Artigo 52 - Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados
Assegurar a divelgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura prestadora de servigos
Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo desta resposta social

Artigo 62 - Conceito
O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, adiante designado por CAFAP, é um servigo de apoio especializado as familias
com criangas e jovens, vocacionado para a prevengdo e reparagSo de situages de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de
competé&ncias parentais, pessoais e sociais das familias.

Artigo 72 - Objetivos
1- O CAFAP visa a prossecugdo dos seguintes objetivos:
a) Prevenir situacBes de risco e de perigo através da promog3o do exercicio de uma parentalidade positiva;
b} Avaliar as dindmicas de risco e proteg8o das familias e as possibilidades de mudanga;
c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria da desempenho da fungdo
d) parental;
e} Capacitar as familias promovendo e reforcando dindmicas relacionais de qualidade e rotinas quotidia nas;
f) Potenciar a melhoria das interacdes familiares;
g) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situages de separag3o das crlangas e jovens
h) do seu meio natural de vida;
i) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;
j) Favorecer a reintegragdo da crianga ou do jovem em meio familiar;
k) Reforgar a qualidade das relagdes da familia com a comunldade, bem como identificar recursos e respetivas
1) formas de acesso.
2- Os objetivos a que se reporta o nimero anterior, tem a sua concretizagdo no 4mbito da resposta soclal - Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental.

Artigo 82 - Modalidades de Interveng3o

1- O CAFAP visa a qualificagdo familiar mediante a aquisi¢8o e o fortalecimento de competéncias parentais nas diversas dimensBes da
vida familiar e compreende niveis diferenciados de intervencSo de cariz pedagégico e psicossocial que, de acordo com as
caracteristicas das familias, integram as seguintes modalidades:
a) Preservagdo familiar;
b) Reunlificagdo familiar.

2- A preservacdo familiar visa prevenir a retirada da crianga ou do jovem do seu meio natural de vida.

3- Areunificagiio familiar visa o regresso da crianga ou do Jovem ao seu meio familiar, designadamente nos casos
de acolhimento em instituicdo ou em familia de acolhimento, através de uma intervengio focalizada e intensiva que pode decorrer
em espago domicilidrio e ou comunitério.
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Artigo 92 - Servigos Prestados/Atividades Desenvolvidas

1- O CAFAP, tendo em conta o dmbito das modalidades de intervencdo, desenvolve acBes diferenciadas em fungiio da situagdo e das
caracteristicas das familias, reforgando e fortalecendo o seu envolvimento nas redes de suporte social.
2- As agBes desenvolvidas sdo focalizadas na familia, no &mbito de projetos de promogio de competéncias parentais e familiares ou de

sup
a.

orte social, gue podem concretlzar -se, fundamentalmente, mediante:
Acdes de formagdo parental:

i. A formac¢3o parental tem como objetivo primordial o reforgo e a aquisicdo de competéncias para o exercicio das
responsabilidades parentals necessdrias para orientar e formar as criancas e jovens, garantindo-lhes um desenvolvimento
harmonloso.

li. A formagdo parental visa, ainda, dotar as familias das competéncias e dos recursos necessarios a yma melhor dindmica
famitiar designadamente a nivel fisico, afetivo, relacional bem como, reforcar o sistema social de apoio.

lil, Tendo em consideragfio as caracteristicas das familias, bem como os objetivos definidas no PIAF, a formagdo parental pode
desenvolver -se através de uma intervengdo Individual e ou grupal.
iv. Aintervencdo individual com as familias pode ocorrer em espago institucional € ou domicilidrio.

v. Aintervengdo grupal obedece a programas de formacdo parental organizados em médulos tematicos escolhidos em fungio

das necessidades concretas das familias.

b. Apoio psicopedagdgico e social:

c.

d.

.. O apoio psicopedagdglco e social consiste numa interven¢do integrada, de natureza psicoldgica, pedagégica e social, que
pretende desenvolver a autonomia e a resiliéncia das familias, fomentando a consciéncla de que s3o capazes de superar as
dificuldades e modificar a dindmica de funcionamento pessoal e familiar, bem como melhora as suas condigBes de vida.

ii. O apoio psicopedagdgico e social visa ainda promover a integrag8o das familias nas redes de apoio social e fomentar a
construgdo de intera¢es positivas.

li. © apoio psicopedagdgico e social integra, designadamente:

1. O reforgo das competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados bésicos, seguranga, orientacSo,
estabelecimento de limites e estimulagdo;

2. A mediag3o entre os elementos da famllia por forma a facilitar a comunicagdc e a solugdo de dificuldades, promovendo
um clima de consenso e responsabilidade;

3. A prestagdo de informagdo e aconselhamento na resolugdo de situagdes complexas e na tomada de decisdes;

4, A prestagdo de informag8io sobre os servigos da comunidade, identificando os recursos existentes e formas de acesso;

5. A promocdo da participagdo em atividades de formagdo, culturais e de lazer, potenciando o estabelecimento de relagfes
positivas com os vizinhos, a escola, o contexto laboral e a comunidade em geral.

Quando exista necessidade de uma intervengdo que envolva aspetos especificos relacionados com competéncias de entidades

de outros setores, designadamente da salde, da educag8o e com as atribui¢cSes do municlpio, deve a equipa técnica do CAFAP
articular e colaborar com os servigos ou organismos responsaveis.

Atribuig3o de apoios econémicos, dentro dos plafonds orgamentais, processo cuja atribulgSo & gerida pela equipa técnica e de
acordo com procedimentos e critérios definides pela Seguranga Social.

Artigo 102 - Amblto de A¢3o

O Centro de Apoio Familiar e Acenselhamento Parental tem como 8mbito da sua ago as freguesias do concelho de Agueda, assim como,
os concelhos limitrofes, onde ndo exista esta resposta social, tendo sede na Rua da Misericérdia, ne 189, 3750-130 Agueda — freguesia e

concelho de Agueda, distrito de Aveiro.

Artigo 119 - Referenciagio

As familias e as criangas ou jovens s3o referenciados para uma intervencdo do CAFAP, consoante os casos, pelas comissdes de protegio
de criancas e Jovens ou pela tribunal, bem como por entidades publicas ou privadas do &mbito da seguranga social, satde, educagio e

justica.

Artigo 12¢ - Critérios de Admissdo

1- Beneficiam do apolo prestado pelo CAFAP as familias em risco psicossocial, de acordo com a seguinte priorizagSo:

a)
b)
c}
d)
e

f]
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A situagdo de rlsco requeira uma Intervengdo, em tempe Gtil, que evite a declaracéio de perigo e a retirada da crianga ou do
Jovem;

A avallagdo do risco assinale a inadequagdo das dindmicas relacionals e préticas formativas e educativas da familia com
consequéncias negativas para o bem-estar e desenvolvimento da crianca ou jovem;

AaplicagSo de medida de promogSo e proteg8o em meio natural de vida designadamente, medida de apoio junto dos pals, apoio
junto de outro familiar e confianga a pessoa iddnea, exija uma intervencdo especializada junto da familia;

A situaco familiar tenha levado 3 aplicagdo de medida de promocdo e prote¢@io de colocagio da crianga ou do jovemn em familia
de acolhimento ou em instituicdo;

O apoio especializado 3 familia haja sido recomendado complementarmente a uma intervengdo de natureza psicossocial ou

terapéutica;
0O contrato celebrado no &mbito do Rendimento Soclal de Inserg8o preveja uma Intervengdo especializada junto da familia.
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2- Considera -se em risco pslcossocial, a familia em que, por diversos fatores de natureza pesseal, relacional e ou ambiental, os
responsdveis pela crianga ou jovern ajam de forma inadequada no que respeita ao exercicio das fungBes parentais, prejudicando ou
pondo em perigo o desenvelvimento integral da crianga ou do jovem.

3- O CAFAP pode, ainda, prestar apoic em situacdes de conflito ou rutura familiar que ponham em causa o bem-estar e o convivio
familiar das criangas ou jovens.

Artigo 132 - CondigBes de Admiss5o e Utilizagdo
1- Residir na drea geogréfica de Interveng8o da resposta Social CAFAP/ Bela Vista;
2- Ser familia com criangas e jovens em situagSo de risco psicossocial, em situac3e de confllto efou rutura familiar
3- Terdo prioridade pessoas e grupos em situacdo de insufici@ncia de rendimentos;
4- A utilizag8o do servigo é gratuita.

Artigo 142 - Critérios de Exclusio
Sdo excluidas do apoio prestado pelo CAFAP:
1- Asfamilias que ndo se enquadrem nos critérios definidos no artigo 13¢.
2- As familias que ndio cumpram as normas de funcionamento inscritas no presente regulamento,

Artigo 152- Listas de Espera
Caso ndo seja possivel proceder 3 admissdo por inexisténcia de vagas, o CAFAP deverd informar por escrito 0 encaminhador, da posicdo
que o utente ocupa, assim como, do tempo previsto para o inicio da intervenggo.

Artigo 162 Acolhimento dos Novos Utentes
O procedimento de acolhimento dos novos utentes compreende:
1- Apresentacdo da Equipa Técnica do CAFAP;
2- Apresentacdo das instalagBes inerentes & Resposta Social do CAFAP;
3- Apresentag3o dos Servigos Prestados e das Normas de Funcionamento do CAFAP.

Artigo 172 - Organizagdo do Processo Individual da Familia
1- O Processo Indlvidual da Familia é definido em fung3o da respetiva modalidade de intervenggo, devendo respeitar as capacidades,
potencialidades e expectativas das familias e envolver, de forma continua e articulada, os recursos comunitérios necessérios & sua
execugdo.
2- 0 Processo Individual da Familiar contém, designadamente:

a} Identificagdo e residéncia da familia;

b) Diagnéstico da situagdo atual da familia;

c} Diagnéstico do risco psicossocial da famllia;

d) Fatores de risco e fatores de protegdo;

e} Fragilidades e potencialidades familiares;

f} Objetivos a atingir pela familia;

g} Atividades a desenvolver;

h} Recursos a utilizar e apoios necessarios;

i) Tempo para a intervengdo e avaliagdo do processo;

J) PIAF, previsto no art.2 10.2 da Partaria n.¢ 139/2013, de 02 de Abril;

k) Acordo familiar, previsto no art.2 18.2 da Portaria n.2 139/2013, de 02 de Abril;

I} Relatérios sobre o processo de evolugdo da situagdo familiar;

m) Data do iniclo e do termo da Intervengo;

n) Avalia¢do final da intervencdo;

o) Registo de situacdes andmalas & de diligéncias efetuadas;

p) Identificacdo do técnico do CAFAP responsével pela intervengdo, bem como do coordenador de caso.

q) Declaragdo assinada pela Familia ou por um dos seus elementos adulto em como autorizam o tratamento de dados,
nomeadamente a informatizag3o dos dados pessoals para efeitos de elaboragio do processo Individual da familia e dos relatérios
de avalia¢do.

3- O Processo Individual da Familia € elaborado no prazo de dois meses a contar da data de admissio da familia.

4- 0 Processo Individual da Familia tem a durag@io de um ano, podendo, sempre que se justifique, a intervencio ser prolongada por
igual periodo.

5- O Processo Individual da Familia € avaliado, em regra, semestralmente, e revisto sempre que necessério.

6- 0 processo individual da familia € de acesso restrito, arquivado em local proprio, pelo CAFAP, em condigbes de seguranca, garantindo
sempre a sua confidencialidade, nos termos da legislagdo em vigor.

7- O processo individual da Familia pode, quando solicitado, ser consultado - e no que toca acs dados pessoals, retificado - pela famllia
ou por um dos seus elementos adulto.
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Artigo 182 - Acordo Familiar
O acordo familiar constitul um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia e os técnicos do CAFAP responsivels pelo apoio, onde
se definem as responsabilidades das partes e os objetivas a atIngir com a interven¢do constantes do Processo Individual da Familia,

DIREITOS E DEVERES

Artigo 19¢ - Direitos dos individuos/familias
Sem prejuizo das regras estabelecidas neste Regulamento, os utentes do CAFAP tém ainda os seguintes direitos:
1- Igualdade de tratamento, Independentemente da raga, religifio, nacionalldade, idade, sexo ou condi¢3o social;
2- Utilizar os servi¢os e equipamentos disponiveis para a respetiva resposta social;
3- Participar nas atividades promovidas pelo CAFAP;
4- Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
5- N3o estar sujeito a coagHo fisica e/ou psicoldgica;
6- Requerer reuniBes com as responsdvels, sempre que se justificar,

Artigo 202 - Deveres dos Individuos/familias
Semn prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do CAFAP tém alnda os seguintes deveres:
1- Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento Interno;
2- Cumprir com o que ficar definida no Acordo Familiar;
3- Prestar toda a informac3o com verdade e lealdade;
4- Respeitar todos os colaboradores.

Artigo 21 2 - Direitos dos colaboradores
Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagdo e urbanidade.
A inobservincia deste direito acarretard consequéncias institucionais e/ou tegals.

Artigo 22 ¢ - Deveres dos colaboradores
Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respetives cargos, nos termos da legislago laboral em

vigor.

Artigo 232 - Direitos da Instituicbo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a instituicdo tem ainda os seguintes direitos:
1- A leaidade e respeito por parte dos individuos/famillias;
2- Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

Artigo 242 - Deveres da Instituicio
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a institulgdo tem ainda os seguintes deveres:

1- Garantir a qualidade dos servigos prestados;

2- Garantir a prestacdo dos cuidados adequados & satisfag3o das necessidades dos Individuos/familias;

3- Garantir aos utentes a sua individualldade e privacidade;

4- Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos individuos/familias;

5- Desenvolver as atividades necessérias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos individuos/familias;
6- Possulr livro de Reclamagdes.

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 252 - Hordrio de Funcionamento
1- O CAFAP funcionard, nos dias Uteis da semana, de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro, das 9.0Ch as 13.00h e das 14.00h &s 17.00h.

2- N3o funcionara:
a} Nos dias de feriado obrigatérios, véspera de Natal, Ter¢a-Feira de Carnaval, Segunda-Feira de Pdscoa e Feriado Municipal;

b) Sempre que superiormente for determinado;
c) Sempre que recomendado pelos Servigos de Salde, no caso de surtos de doenca infectocontagiosa ou por motivo de
infesta¢do das instalagBes devido a fatores externos ao funcionamento da instituigdo.
d) Por razdo de forga maior,
&) Par motivos alheios  Instituigio, mas impeditivos do normal funcionamento da mesma;
3- O atendimento as familias é efetuado s Quartas-feiras das 9.00h as 13.00h.
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Artigo 262 - Recursos Humanos
A intervengdo do CAFAP ¢ assegurada por uma equipa técnica por forma a garantir uma atvagio integrada dos a poios a prestar as
familias.
s 1 Técnica Superior de Servigo Social — 100%
» 1 Psicéloga —100%
* 1 Diretora Técnica — 5%

Artigo 27¢ - Diregdo Técnica
A Diregdo Técnica deste estabeleclmento/estrutura prestadora de servigos compete a um técnico, nos termos da legislagdo em vigor,
cujo nome, formacdo e conteddo funcional se encontram afixados em local visivel,

Artigo 282- Interrup¢do da Prestagiio de Servigos por Iniciativa da Familia
Alinterrupgdo da prestacSo de servigos por iniciativa da Familia é aceite por motivos de doenga ou férias, até a um limite de 30 dlas,
findo os quais a equipa poderd cessar a Intervengo prestada.

Artigo 29¢ - Cessag3o de Frequéncia
Havera cessacdo de frequéncla no CAFAP quando:
1- A familia desejar;
2-  Afamilia se torne auténoma em rela¢do ao problema diagnosticado;
3- Afamllia altere a sua residéncla para fora do mbito geogréfico de interveng3o da Bela Vista — Centro de Educagio Integrada;
4- Quando localmente se encontrem alternativas ou enquadramento institucional que respondam &s necessidades dos utentes.

Artigo 302 - Avaliacdo
Ao longo do ano, a equipa do CAFAP ird proceder a reflexdo e avaliagdo acerca do trabalho desenvolvido, através de:
1- Avaliagdo Continua em reunibes de planeamento e reflexfo do trabalho desenvolvido;
2- Avaliagio Semestral no &mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade — 150 9001;
3- Relatdrio Anual de Avaliagdo.

Artigo 318 - Prote¢So de Dados Pessoals
1- De acordo a legislaco vigente e o Regulamento Geral de Protegdo de Dados, a Bela Vista, na qualidade de Responsével pelo

Tratamento Informa a famllia na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de Responsével Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor

de idade que:

a) Tratard os dados pessoals recolhidos ao longo da relagdc de prestagdo de servigos com a finalidade de execuglo do acordo
familiar assumido entre as partes.

b) Garante a estrita confldencialidade no tratamento dos dados pessoais, estando empenhada em manter os seus dados Seguros e
que para tal emprega medidas de seguranca apropriadas para assegurar que a protecdo dos seus dados pessoais e impedir o
acesso a pessoas ndo autorizadas.

¢} Conservara os dados pessoais pelo periodo de tempo de execug8o do acordo e ainda pelo periodo necessério ao cumprimento
das suas obrigacdes legais,

d) A familia na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de Responsével Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, tem
o direito de solicitar o acesso aos dados pessoais, a sua retificacio ou apagamento, assim como de solicitar a limitag8o,
portabilidade ou de se opor ao seu tratamento se tal for legalmente possivel.

€) Afamilia na qualidade de Titular de Dados Pessoals e de Respansével Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, pode,
se legalmente possivel retirar o consentimento dado sem que tal afete o tratamento de dados feito anterlormente ao abrigo do
consentimento dado.

f) 0 exercicio dos direitos elencados nas alineas d) e e) devera ser feito por e-mall geral@belavista.pt ou por escrito para a morada
da Bela Vista.

g} Afamilla na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de Responsdvel Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, caso
considere que dados pessoais ndo sfo devidamente tratados ou que os seus direitos ndo s8o respeitados podera apresentar uma
reclamago/quelxa & Comissdo Nacional de Protecg3o de Dados ou a outra Autoridade de Controlo obtendo, para o efeito, Junto
da secretaria os respetivos contactos.

h) Para o esclarecimento de qualquer quest3o relacionada com a protecio dos seus dados pessoais a familia na qualidade de Titular
de Dados Pessoals e de Responsdvel Legal pelo Titular de Dados Pessoais menor de idade, devera contactar a Bela Vista.

Artigo 32¢ - Livro de Reclamagdes
Nos termos da leglslagdo em vigor, neste estabelecimento exlste livro de reclamag@es o qual se encontra disponivel, de segunda a sexta-
feira das 9h00m as 17h00m,

Artigo 33%2- Passeios ou Deslocagfes

1- Os passeios e deslocagdes previstas na programag¢do das atividades do CAFAP s6 serfo efetuadas com o conhecimento e
consentimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentats.
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2- A ndo entrega da autorizagdo assinada pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais, na data estipulada, implica a
ndo autorizagdo da saida.

3- Todo e qualquer utllizador do meio de transporte da instituicdc ou de outro devem respeitar as regras de utilizagio do mesmo,
assim como as recomendagdes do condutor efou do Técnico acompanhante.

Artigo 342 - Seguro
i- A instituigdo contratard um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criancas e jovens que frequentam as atividades
desenvolvldas durante o periodo de interrupgdo/férias letivas.
2- O Seguro & assegurado pela resposta social do CAFAP,
3- O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas/jovens possam utilizar ou trazer, como por exemplo: éculos,
teleméveis, objetos de ouro, roupas.

Artigo 352 - Aspetos de Ordem Geral
A instituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de ProtegSo de Criangas e Jovens sempre que seja detetado uma situagio de
perlgo em crianga ou jovem.

Artigo 36® - Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serJo supridas pela entidade proprietdria do estabelecimento/servigo, tendo em conta a
legislag&o/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 370- Alteragdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, os responséveis do estabelecimento/estrutura prestadora do servigo deverdo
informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre guaisquer alteragBes ao presente regulamento com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente 3 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugdo do contrato a que

este assiste.
Estas alteragBes deverfio ser comunicadas 3 entidade competente para o acompanhamento técnico da resposta social, com a

antecedéncia minima de 30 dias da sua entrada em vigor.

Artigo 382 - Vigéncia do Regulamento Interno
As normas constantes no presente Regulamento entram em vigor no dia 27 de julho de 2018, devendo ser revistas sempre que
superiormente se considere oportuno.

Agueda, 26 de junho de 2018
/

O Presidenty da Dérer;éo
i
|

Vit

(Fernands € Oliveira Moreira}
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REGULAMENTO INTERNO

CAFAP — CENTRO DE APOIO FAMILIAR E
ACONSELHAMENTO PARENTAL

Devolver esta pdgina, devidamente preenchida e assinada

Eu,

RL.CAFAP.001
Edigéo 01
Pag. 7/7

, utente da resposta social CAFAP,

da Bela Vista — Centro de Educacao Integrada, declaro que tomei conhecimento das informacdes

descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, nio tendo qualquer ddvida em cumprir ou fazer

cumprir todas as normas atras referidas.

de20

O Representante da Familia
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